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RESOLUCION DIRECTORIO N° 296/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL AN ALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021 Y SE INSTRUYE A TODAS LAS DEPENDENCIAS
AFECTADAS, EL CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES EMANADAS POR EL

DIRECTORIO, PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA CONTINUA EN LA
INSTITUCION.

Asuncién, 09 de febrero de 2022.

VISTO: La Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién AGPE N° 326/2019, el Interno CCCIM
N° 006/2022 del 04 de febrero del 2022, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que la Resolucién CGR N° 377/2016 del 13 de mayo de 2016, y la Resolucién AGPE N° 329/2019, adoptan
la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de Control Interno
de las instituciones publicas, sujetas a su supervisién.

Que la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015 adoptada por la Resolucién CGR N° 377/2016 y Resolucién AGPE N° 326/2019, establece
que la Direccién debe revisar el sistema de control interno de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Que la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM N° 006/2022 de fecha 04 de febrero de
2022, informa que el documento es responsabilidad de la Maxima Autoridad (Directorio) y consiste en un anélisis de la
implementacién del Sistema de Control Interno (MECIP) y una de sus caracteristicas constituye la emisién de las oportunidades
de mejora, a ser implementadas en el siguiente periodo. A los efectos de facilitar su elaboracién, la Coordinacién desarrollé un
borrador, con la participacién de la Auditoria Interna Institucional, en los items que le corresponden, para ser analizado,
modificado y aprobado por el Directorio de la Institucién.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 09 de febrero de
2022, Acta N° 07/2022 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno - ACSCI, de la Comisién Nacional de
- Telecomunicaciones — CONATEL, correspondiente al Ejercicio 2021, que se adjunta como Anexo a esta
Resolucién. '

Art. 2° INSTRUIR a todas las dependencias de la Institucion, el cumplimiento de las instrucciones emitidas en el
Anélisis Critico del Sistema de Control Interno - ACSCI, para la implementacién de la Mejora Continua en la
Institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna histitucional, el s
Maéxima Autoridad, para asegn
al Directorio de los info

guimiento del cumplimiento de las instrucciones de la
ar el desarrollo de la cultyra institucional orientada a la mejora y la presentacion
n€s correspondientes.

Art. 4° INSTRUIR a las Coofdinaciones del Comité«€ Contral Inteno-MECIP y del Equipo MECIP, la socializacién
a los integrantes del Eqpipo MECIP y a todés las depefidenciasjafectadas, sobre el contenido de esta Resolucién.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién,de Comunicacién Sog
través de los canales internds habilitados‘en 13

al, la publicacién del contenido de la presente Resolucion a
ONATEL/para su difusion a todos los niveles de funcionarios

de la misma.
Art. 6°
RTE DURE
Pdte. Franco 780 y Ayolas Tel.: (595 21) 438 2000
Edificio Ayfra www.conatel.gov.py

Asuncion - Paraguay
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REVISION DE LA MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL

ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: EJERCICIO 2021
FECHA DE REVISION: 31/12/2021

INTRODUCCION

La Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015 (NRM MECIP 2015) establece que la Direccion
debe revisar el sistema de control interno de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL es una entidad autirquica con
personeria juridica de derecho publico, encargada de la regulacién de las telecomunicaciones
nacionales. Su direccién es asumida por un Directorio compuesto por cinco Miembros: un
Presidente y cuatro Directores, todos ellos designados por el Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo
designa, asimismo, dos Directores Suplentes que reemplazardn a los Titulares en caso de
impedimento de cualquier motivo.

La Resolucién de Directorio N° 575/2015, establece la conformacién de los grupos de trabajo
responsables de la implementacion del MECIP, en la CONATEL y los clasifica de la siguiente
manera:

Comité de Control Interno: Miembros del Directorio (Presidente, Directores Titulares, Directores
Suplentes) y el Auditor Interno que funge de Secretario Técnico del Comité.

Equipo MECIP: Lideres: Gerentes de 4reas, Secretario General, Coordinador del Gabinete
Técnico, Asesor Legal y Asesores de Presidencia.

Miembros del Equipo para conformar grupos de trabajo: Jefes de Departamento, Jefes de
Divisién, Jefes de Unidad y Asesores de areas.

La Gltima revision al Sistema de Control Interno de la Institucion, llevada a cabo por la Méxima
Autoridad, fue la que se practicé a la implementacion del MECIP, durante el Ejercicio 2020. La
misma fue aprobada por la Resolucién de Directorio N° 400/2021, y tuvo como resultado, un
informe de seguimiento de la Auditoria Interna Institucional (Interno AIN® 53/2021) e instrucciones
para todas las dependencias, tendientes a implementar la mejora continua.

El presente documento expone el resultado de la verificacién practicada por la Méaxima Autoridad
a la implementacién del Sistema de Control Interno institucional, cuya evidencia documental es
remitida a los Entes Superiores de Control (AGPE y CGR), clasificada en los diversos componentes,
elementos y principios de la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015.
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Cambios en el contexto interno/externo

El ejercicio 2021, también se vio afectado en su totalidad por la pandemia que a nivel mundial afectd
a la ejecucion de la gestion de empresas e instituciones de toda indole, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones no estuvo ajena a esa realidad, sin embargo, desde el Directorio se tomaron
decisiones tendientes a evitar un perjuicio a la implementacion efectiva del sistema de control
interno, a pesar de la situacién. A través de Resolucién de Directorio N° 1067/2021, el Directorio
aprobd que la implementacién del MECIP, se realice a través del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el marco de la emergencia sanitaria. Esta decisién facilitd el
desarrollo de las tareas y dio carécter oficial a su desarrollo en modalidad virtual.

Durante el Ejercicio 2021 se registré 1 (un) cambio en el Directorio de la Institucién, asumiendo el
Sr. Richar Estanislao Gémez Caballero, como Director Titular de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N° 6277 del
15/11/2021, en lugar de la Sra. Digna Roa, quien pasé a ocupar el cargo de Directora Suplente, en
lugar del Lic. Dario Ortellado Zorrilla. El Sr. Richar Gémez, procedié a firmar el acta de
compromiso correspondiente.

A partir del 30 de diciembre de 2021, el Sefior Richar Gémez, es designado como Director
Representante en lo referente a la implementacion del MECIP en la CONATEL, funci6n que le es
delegada por el Presidente y los Miembros del Directorio, sin que eso implique deslinde de
responsabilidad para todos los miembros por igual.

Adecuacién de Recursos para mantener un Sistema de Control Interno eficaz

La Institucién a través del Departamento de Informatica, facilit6 la implementacién del MECIP, en
modalidad virtual, a través del programa AnyDesk que permite conectar mquinas de funcionarios
a la red de la CONATEL, previo procedimiento de autorizacién interna, para el efecto. De esta
manera y con la autorizacién del Directorio de la implementacién en modalidad virtual, fue posible
avanzar en la implementacién del Sistema de Control Interno, con las limitaciones propias de su
desarrollo en medio de la crisis sanitaria. La Méxima Autoridad aprob6 a través de Resoluciéon DIR
N°1067 /2021, la implementacién del MECIP en modalidad virtual, a los efectos de dar validez a
los procesos llevados a cabo a través de medios habilitados en forma oficial en la CONATEL (correo
institucional, intranet institucional, herramienta informética Teams adquirida por la institucion,
sistema integrado STAF, etc.).

A la vez, es importante mencionar que tanto la intranet como la pagina web de la CONATEL, fueron
enriquecidas, con toda la informacién necesaria para acceder a informacién referente a la

Fecha de revisién: 31/12/2021
Fecha de aprobacién: 09/02/2022 Aprobado por: Resolucién Dir N° 296/2022
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Intranet Institucional de acceso exclusivo de funcionarios.
https://intranet.conatel. gov.py/intranet/

Pdgina de Inicio de la Intranet

[s Conatel ~ Comiisién Nacional de % | &5 MECIP/NORMOGRAMA - Cans: X | &5 Mecin IN - Conatel X % lotmnet- Comisén Nacioraide % | + ]

&« = C @& intranetconatel.gov.py/intranst/

INTRANET ~ CONATEL

RESOLUCION DIRECTORIO N° 2254/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIGN DE LA POLITICAS DE TALENTO HUBAAND DE LA COMISION NACIONAL DE TELFCOMUNICACIONES -
COMATEL, EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015

RESOLUCION DIRECTORIQ N°68/2022

NOTA PR N* 203/2021 - PLANILLA DE PLANIFICACION
ANUAL DE DOTACION DEL PERSONAL DE LA CONATEL

Boton MECIP de la Intranet
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Fecha de revisién: 31/12/2021
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= ey pim.
F: bl DNV




TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU'ATY (TMNA) ACSCI EJERCICIO 2021 DIRECTORIO - CONATEL

Breve definicion del MECIP

l:, Constel - Comisitn Nacional e X | S MICIP/ NOAMOGRAMA =Cons X | % Meop IN—Conate) X X Mecp - intranst

& -3 C & intranetconstelgov.py/intmanct/mesig-3/

Estructura del MECIP 2015

l:&-um Comnitn Nacional de 3 | S5 MICIP/ NORMOTRAMA -~ Cone X | S Meerp 1N ~ Canatel

< 2 C & intreretoonalelgay.py/ ol sl mecg-2/
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Pagina Web Institucional.

https://www.conatel.gov.py/conatel/mecip-6/

https://www.conatel.gov.py/conatel/mecip-3/

Fecha de revision: 31/12/2021 Pagina 4 de 32
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Inicio de la Pdgina Web Institucional
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DESARROLLO DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LA MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL DE LA CONATEL

A. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Instrucciones del analisis previo por parte del Comité de Control Interno (Directorio).

De acuerdo al ACSCI del segundo semestre del ejercicio 2020, el Directorio de la CONATEL
(CCIM) emitié las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora continua
€n este componente:

A los Comités de Etica y de Buen Gobierno:

1- La presentacion de su plan de trabajo anual, basado en las funciones y obligaciones
establecidas en los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno respectivamente y en los compromisos
€ticos por dependencia. El plan debera contener indicadores ttiles y claros para monitorear el logro
de los objetivos propuestos y debera ser presentado a la Coordinacion del Comité de Control Interno
MECIP el altimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo 2021, para su verificacién y
posterior remisién al Directorio para su aprobacion.

2- La presentacién del informe de cumplimiento de su plan de trabajo, basado en los
indicadores establecidos en el plan, en fecha a ser definida de acuerdo al requerimiento de evidencias
por parte de los Entes Superiores de Control (CGR y AGPE).

A la Coordinacién del Gabinete Técnico:

1- La socializacién a todas las dependencias de la Institucién, de las estrategias a ser adoptadas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos
establecidos en la planificacion estratégica y operativa de la CONATEL (PEI y POI).

2- La adopcién de medidas necesarias para el cumplimiento de Indicadores y/o reportes
asociados al monitoreo del avance del PEI y del POI, para ponerlos en conocimiento y/o
disponibilidad del Directorio periédicamente.

3- La elaboracion de una propuesta de designacién de responsables de cada etapa de la

planificacién, elaboracién, seguimiento e informe al Directorio, del Plan Operativo Institucional
(POI).

A la Coordinacion del Gabinete Técnico, Gerencia de Planificacién y Desarrollo y Gerencias
responsables de la ejecucién del PNT

1- La presentacion del informe de cumplimiento del Plan Nacional de Telecomunicaciones
2017-2020 de acuerdo a lo establecido en la reglamentacion aprobada de la Institucién (PNT 2017-
2020). ORJ Elar

Fecha de revisién: 31/12/2021 Pagina 7 de 32
Fecha de aprobacién: 09/02/2022 Aprobado por: Resolucién Dir N° 296/2022
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A la Gerencia de Capital Humano:

1- La presentacidn de su plan de trabajo anual, basado en la implementacién de las Politicas de
Talento Humano aprobadas en la CONATEL y el Mapa de Procesos Institucional. El plan debera
contener indicadores Utiles y claros para monitorear el logro de los objetivos propuestos y debera
ser presentado a la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP el altimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo 2021, para la verificacion del cumplimiento de la Norma de
Requisitos Minimos MECIP 2015 y su posterior remisién al Directorio para su aprobacion.

2- La presentacién del informe de cumplimiento de su plan de trabajo, basado en los
indicadores establecidos en el plan, en fecha a ser definida, de acuerdo al requerimiento de
evidencias por parte de los Entes Superiores de Control (CGR y AGPE).

A la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP:

1- La presentacién de su plan de trabajo anual, basado en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP 2015 y el Mapa de Procesos Institucional. El plan debera contener indicadores titiles y claros
para monitorear el logro de los objetivos propuestos y debera ser presentado a Directorio (Comité
de Control Interno), el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo 2021, para su
verificacion y aprobacion.

2- La presentacion del informe de cumplimiento de su plan de trabajo, basado en los
indicadores establecidos en el plan, en fecha a ser definida, de acuerdo al requerimiento de
evidencias por parte de los Entes Superiores de Control (CGR y AGPE).

A.l. Compromisos de la Alta Direccion:
Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Presentacion de informes a la MAIL

PEI: la Coordinacién del Gabinete Técnico presenté al Directorio, los informes correspondientes al
seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo a la evidencia presentada.
POI: la Gerencia Administrativa Financiera presentd los informes requeridos por la normativa
vigente, en tiempo y forma durante el ejercicio 2021. También cumplié con informar al respecto, al
Directorio.

PNT: durante el ejercicio 2021, se aprobé el Plan Nacional de Telecomunicaciones, con vigencia
2021-2025. No se observd evidencia de presentaciéon a la Maxima Autoridad, de informes de
seguimiento del PNT anterior, durante el ejercicio 2021, sin embargo, el PNT vigente expone un
resumen de su implementacion.

Informes de Auditoria Interna: la Auditoria Interna Institucional puso en conocimiento de la
Maxima Autoridad, sus informes de auditorias llevadas a cabo y sus correspondientg

Fecha de revision: 31/12/2021 Pagina 8 de 3@
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° Durante el ejercicio 2021 se emiti6 el Acta de Compromiso del Director Sr. Richar Gémez,
designado como Director Titular, por decreto de la Presidencia de la Republica.

° Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Compromiso de la Alta
Direccién, de los informes remitidos a la AGPE y CGR. i

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

° Se observa con respecto a la revision anterior, la falta de elaboracién de una propuesta de
designacion de responsables de cada etapa de la planificacion, elaboracién, seguimiento e informe
al Directorio, del Plan Operativo Institucional (POI).

° Se espera obtener la presentacion del informe del seguimiento del Plan Nacional de
Telecomunicaciones en su nueva versién, durante el presente semestre.
e Se debe concretar la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), con vigencia desde

el presente ejercicio.

Responsables: Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia de Planificacién y Desarrollo
Gerencia Administrativa Financiera. ;

Fechas de revision: 30/06/2022 y 30/12/2022

A.1.1. Politica de Control Interno (PCI)

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

Vigencia de la Politica de Control Interno

La Politica de Control Interno vigente al iniciar el ejercicio 2021, fue aprobada por la Resolucion
2735/2020. Por Providencia GT de fecha 14/06/2021, el Gabinete Técnico emite una propuesta de
modificacién de la Politica de Control Interno, que es aprobada por el Comité de Control Interno
(Directorio) a través de la Resolucién DIR N° 1386/2021.

En el mes de diciembre del ejercicio 2021, la Coordinacién del CCI MECIP, solicité al Directorio
la actualizacién de la Politica de Control Interno, de acuerdo a las observaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en el informe correspondiente a la implementacién del MECIP,
en el ejercicio 2020. La propuesta es aprobada a través de Resolucién DIR N° 2951/2021. Las
evidencias documentales son incluidas en el Principio Politica de Control Interno, de los informes
remitidos a la AGPE y CGR.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

Las Coordinaciones encargadas de verificar la vigencia correcta de la Politica de Control Interno de
la CONATEL, deben llevar a cabo revisiones permanentes que garanticen su ac ai»dac:l»,:\\%on
respecto a la misién y objetivos institucionales. NN,

Fecha de revision: 31/12/2021 Pagina 9 de 337"~
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Responsables: Coordinacién del Gabinete Técnico — Coordinacién del Comité de Control Interno
MECIP '
Fechas de revision: 30/06/2022 y 30/12/2022

A.2. Acuerdos y Compromisos Eticos

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Durante el ejercicio 2021, se designé al Lic. Pedro Cheblis como Gerente de Etica, en lugar
de la Lic. Griselda Moreno, quien renuncié a las funciones que conllevan a esa designacién. A la
vez, la Abg. Sally Ortega fue designada como Lider de Etica, en lugar de la Econ. Emilce Portillo,
quien también presento renuncia a la designacién. Esta situacion se realizé a través de la Resolucién
DIR N° 1069/2021.

e A través del trabajo del EADE y con el acompaiiamiento del Gerente y la Lider de Etica, se
llevd a cabo el proceso de actualizacion participativa, en todas las dependencias de la CONATEL,
obteniendo la Version 5.0 del Cédigo de Etica Institucional (Resolucién DIR N° 2947/2021) y la
nueva versién de Compromisos Eticos por Dependencia (Resolucién DIR N° 2972/2021),
correspondientes al ejercicio 2021, de la CONATEL.

° Se llevo a cabo la modificacion del Buzén de quejas y sugerencias sobre Buen Gobierno y
Etica. La modificacion consistid en establecer la modalidad anénima para la utilizacion del buzén,
a los efectos de incentivar su uso. Esta modificacién se aprobé por Resolucion DIR N° 2950/2021.

° Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Acuerdos y Compromisos Eticos,
de los informes remitidos a la AGPE y CGR.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI

Instrucciones para la mejora continua

o Incentivar el uso del buzén aprobado y de otros medios, para que los funcionarios tomen
conocimiento y uso de las herramientas habilitadas para canalizar sus inquietudes con respecto a la
implementacion de la ética en la Institucion.

Responsables: Comité de Etica, Gerente de Etica, Lider de Etica, Miembros del EADE.

Fecha de revision: trabajo permanente.

° La presentacién del plan de trabajo y cronograma anual, basado en las funciones y
obligaciones establecidas en el Codigos de Etica y en los compromisos éticos por dependencia. El
plan debera contener indicadores utiles y claros para monitorear el logro de los objetivos propuestos

T

y debera ser presentado a la Coordinacién del Comité de Control Interno MECHZ para.siis.
verificacién y posterior remision al Directorio para su aprobacién.

D <
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Responsables: Comité de Etica, Gerente de Etica, Lider de Etica, Miembros del EADE.
Fecha de presentacion: 15 de febrero de 2022

° La presentacion del informe de cumplimiento de su plan de trabajo, basado en los
indicadores establecidos en el plan, en fecha a ser definida de acuerdo al requerimiento de evidencias
por parte de los Entes Superiores de Control (CGR y AGPE).

Responsables: Comité de Etica, Gerente de Etica, Lider de Etica, Miembros del EADE.
Fechas de presentacion para revisién: 30 de junio y 30 de diciembre de 2022

A.3. Protocolo de Buen Gobierno

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

. Durante el 6_]61‘01010 2021 se designd a un nuevo Promotor de Gobierno, por Resolucién DIR
N° 1387/2021. El Abg. Angel Gonzélez Asesor de Presidencia, asumi¢ esa responsabilidad en lugar
del Ing. Diego Miranda, quien se retir6 de la Institucién. De esta manera la Maxima Autoridad se
ocupd de suplir las funciones exigidas por la NRM 2015, para la implementacién correcta del Buen
Gobierno en la Institucién.

. El ejercicio 2021 se caracterizo en este aspecto, por el acercamiento a la Maxima Autoridad,
por parte del Promotor de Buen Gobierno, a través de charlas de capacitacién y de informes sobre
las tareas llevadas a cabo, como consecuencia de sus instrucciones. Estas acciones se llevaron a
cabo también para cumplir con observaciones emanadas de la Contraloria General de la Repiblica.

. El Comité de Buen Gobierno, llevé a cabo varias reuniones en el afio, con miras a determinar
las tareas propias de la responsabilidad que le son atribuidas por el Directorio de la Institucidn, con
respecto a la socializacién y seguimiento de la implementacién del Codigo de Buen Gobierno.

. Se llevé a cabo la modificacién del Buzén de quejas y sugerenmas sobre Buen Gobierno y
Etica. La modificacién consistié en establecer la modalidad anénima para la utilizacion del buzén,
a los efectos de incentivar su uso. Esta modificacion se aprobé por Resolucién DIR N° 2950/2021.

° Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Protocolo de Buen Gobierno de
los informes remitidos a la AGPE y CGR.

Fecha de revision: 31/12/2021
Fecha de aprobacién: 09/02/2022 Aprobado por: Resolucién Dir N° 296/2022
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Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

. Incentivar el uso del buzén aprobado y de otros medios, para que los funcionarios tomen
conocimiento y uso de las herramientas habilitadas, para canalizar sus inquietudes con respecto a la
implementacion del Buen Gobierno en la Institucion.

Responsables: Comité de Etica, Gerente de Etica, Lider de Etica, Miembros del EADE.
Fecha de revision: trabajo permanente.

. La presentacién del plan de trabajo y cronograma anual, basado en las funciones y
obligaciones establecidas en el Codigo de Buen Gobierno. El plan debera contener indicadores ttiles
y claros para monitorear el logro de los objetivos propuestos y deberd ser presentado a la
Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP para su verificacién y posterior remisién al
Directorio para su aprobacion.

Responsables: Comité de Buen Gobiemno.
Fecha de presentacion: 15 de febrero de 2022

¢ La presentacion del informe de cumplimiento de su plan de trabajo, basado en los
indicadores establecidos en el plan, en fecha a ser definida de acuerdo al requerimiento de evidencias
por parte de los Entes Superiores de Control (CGR y AGPE).

Responsables: Comité de Buen Gobierno, Promotor de Buen Gobierno, Gerentes de areas y cargos
similares.
Fechas de presentacion para revisién: 30 de junio y 30 de diciembre de 2022

A.4. Politica de Gestiéon del Talento Humano

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

. Durante el ejercicio 2021, se emitié la Resolucién DIR N° 2254/2021, que aprobé la
actualizacion de las Politicas de Talento Humano de la CONATEL.

. El Mapa de Procesos institucional presenta en el desarrollo del proceso aprobado Gestién
del Talento Humano, los subprocesos denominados Induccién y Reinduccién, ademés del
subproceso de Evaluacion de Desempefio. Por otra parte, el Proceso de Gestién de Administracién
del Personal, presenta el desarrollo del subproceso aprobado de Bienestar Laboral. Todos estos
subprocesos representan a politicas de Talento Humano, aprobados por la Méxima Autoridad.

Fecha de revisién: 31/12/2021
Fecha de aprobacién: 09/02/2022 Aprobado por: Resolucién Dir N° 296/2022
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. La Gerencia de Capital Humano, no present$ el informe de cumplimiento del Plan y

cronograma de trabajo correspondientes al ejercicio 2021, tal como le requirié el Directorio, en
Resolucion DIR N° 400/2021

. Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Politicas de Talento Humano,
de los informes remitidos a la AGPE y CGR.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

. La Gerencia de Capital Humano debera presentar el plan y cronograma de trabajo para el
gjercicio 2022, a la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, para su revisién antes de
la aprobaci6n correspondiente por parte del Directorio de la Institucion. Este plan deberd contener
indefectiblemente todos los items que la misma debe desarrollar para cumplir con los requisitos de
la NRM MECIP 2015 e indicadores que permitan medir el grado de avance de la implementacién.
. Asi también debera presentar a la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, el
informe de cumplimiento de su plan de trabajo, basado en los indicadores establecidos en el mismo
y acompafiarlo de todas las evidencias que respaldan cada uno de los items comprometidos, en fecha
a ser definida, de acuerdo al requerimiento de evidencias por parte de los Entes Superiores de
Control (CGR y AGPE). El informe debera ser puesto a consideracién del Directorio, luego de la
revision de la Coordinacién CCCI MECIP.

Responsables: Gerencia de Capital Humano — Coordinacién CCI MECIP
Fecha Objetivo: 30/06/2022 y 30/12/2022

B) COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Instrucciones del analisis previo por parte del Comité de Control Interno (Directorio).

De acuerdo al ACSCI del segundo semestre del ejercicio 2020, el Directorio de la CONATEL
(CCIM) emiti6 las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora continua
en este componente, se instruyo:

A las dependencias correspondientes al Area estratégica (Coordinacion del Gabinete Técnico y
Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP):

1- Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobre
el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en
lo referente al Direccionamiento Estratégico, en la planificacion a nivel estratégico y 0perac1onal a
los efectos de que el mismo tome decisiones apropiadas, de acuerdo a las competencjas-

Fecha de revisién: 31/12/2021 Pégina 13\de 3
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asignadas a la Institucion por la Constitucion y las leyes, asi como también, en funcién de su mision
y vision.

A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos:

1- Continuar la implementacién del Sistema de gestién por procesos con enfoque basado en
riesgos, de acuerdo al Mapa de procesos aprobado por el Directorio (versién 4.0 a la fecha),
asumiendo la responsabilidad como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado
eficiente de los mismos, apuntando a la mejora continua en la gestién institucional. Para el efecto,
deberdn verificar en forma constante la vigencia y correcta aplicacion de los formatos desarrollados
y aprobados, correspondientes a sus procesos y subprocesos.

A la Gerencia Operativa de Contrataciones:

1- Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Interno DIR N° 54.02/2020 de fecha 26/11/2020, que
instruye a esa dependencia la inclusién en el PAC Institucional del ejercicio 2021, de la contratacion
de una CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION POR
PROCESOS - FASE 3.

A la Gerencia de Capital Humano:

1- Incluir en su plan de trabajo correspondiente a este ejercicio y dar cumplimiento a través del
plan, a los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos referentes a la Estructura
Organizacional, que establece:

a) Definicion de todos los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos aprobados segiin el Mapa de
procesos Institucional (Version 4.0).

b) Desarrollar el Organigrama estructural de la institucion.

c) Documentar formalmente la Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de Puesto)
y presentar la propuesta a ser aprobada por el Directorio.

d) Cumplir con la comunicacién de las funciones y responsabilidades que le corresponde a cada
funcionario.

Fecha de revisién: 31/12/2021 Pagina 14 de 32
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B.1. Direccionamiento Estratégico

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021
. A la fecha de emisidn de este analisis, el PEI Institucional se encuentra con plazo vencido
(2018-2020 y prolongacién de vigencia hasta el 31/12/2021 por efecto de la pandemia).

° El Directorio de la CONATEL, aprobé en el mes de octubre de 2022, el Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2021-2025, que define como responsable de su seguimiento y evaluacién
semestral del avance del PNT 21-25, a la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, con el
correspondiente informe al Directorio. Los procesos de seguimiento y presentacion de informes de
los resultados deben ser definidos, a través de procedimientos que garanticen la presentacién de
informacion correcta la Méxima Autoridad, para la toma de decisiones eficientes.

. En cuanto al POI, se observa la falta de reglas claras referentes a las responsabilidades de su
elaboracion, implementacién, seguimiento e informe al Directorio de los resultados
correspondientes.

. Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Direccionamiento Estratégico, de
los informes remitidos a la AGPE y CGR.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

. Se instruye a la Coordinacién del Gabinete Técnico, que tome los recaudos necesarios para
la elaboracion del Plan Estratégico Institucional — PEI de la CONATEL, a los efectos de proceder
al inicio de la misma, en la brevedad posible.

. Se instruye a la Gerencia de Planificacién y Desarrollo que, una vez cumplida la instruccién
de presentacion semestral al Directorio, del informe de seguimiento del Plan Nacional de
Telecomunicaciones PNT 21-25, remita la copia del mismo a la Coordinacién CCI MECIP, a los
efectos de su presentacién a los Entes Superiores de Control, como evidencia documental.

. Se instruye a la Gerencia Administrativa Financiera, que, en forma coordinada con la
Coordinacién del Gabinete Técnico, determinen las responsabilidades de los procesos de
elaboracidn, seguimiento y presentacién de informe al Directorio del resultado de los trabajos y
presente la propuesta al Directorio para su aprobacién correspondiente.

Responsables: Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia de Planificacién y Desarrollo y
Gerencia Administrativa Financiera, 3
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022
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B.2. Gestion por Procesos

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Durante el ejercicio 2021 se obtuvo la version 6.0 del Mapa de Procesos Institucional
(Resolucion DIR N° 3051/2021).

° Se actualizé el Normograma de la CONATEL, en dos ocasiones, con periodicidad semestral
(Resoluciones DIR N° 1926 y 3040/2021).

° Se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y aprobados del Sistema de
Gestion por Procesos y se elabord el Informe del Diagndstico del SGP para su presentacion al
Directorio, que lo aprobd en dos ocasiones (Interno DIR N° 39-04/2021 v 59.04/2021) remitiéndolo
a la Auditoria Interna Institucional, para su correspondiente seguimiento.

° La Auditoria Interna emitié un informe de seguimiento estableciendo propuestas de mejora
continua (Providencia AI 21/09/2021 y segundo informe en proceso de presentacion).
e El avance del desarrollo y aprobacion del Sistema de Gestion por Procesos no se llevd a cabo

durante el ejercicio 2021, debido a que, por efecto de la crisis sanitaria, no se concretd la
contratacién de servicio de consultora para el efecto.

. Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Gestion por Procesos, de los
informes remitidos a la AGPE y CGR.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

1- Se instruye a todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continien la
implementacion del Sistema de gestion por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al
Mapa de procesos aprobado por el Directorio (version 6.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad
como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente de los mismos,
apuntando a la mejora continua en la gestion institucional. Para el efecto, deberan verificar en forma
constante la vigencia y correcta aplicaciéon de los formatos desarrollados y aprobados,
correspondientes a sus procesos y subprocesos.

Responsables: Duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos (Miembrg I:fqulpo
MECIP), Coordinacion del Equipo MECIP. VA 2%
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022 '- Lo )
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B.3. Estructura Organizacional

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

e De acuerdo a la instruccién emanada del Directorio, en el analisis realizado en el segundo
semestre del afio 2020, la Gerencia de Capital Humano present6 su plan de trabajo y el mismo fue
aprobado por Interno DIR N° 34.04-2021.

° Al finalizar el ejercicio la Gerencia de Capital Humano, no presenté informe de
cumplimiento del plan aprobado.
° La Gerencia de Capital Humano present6 evidencia de inicio de trabajos conjuntos con la

Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, para la definicién correcta de la estructura
organizacional en base a la NRM MECIP 2015 y a la normativa vigente, pero no se observa
continuidad de los trabajos en el ejercicio 2021.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

Se reiteran las instrucciones correspondientes al analisis anterior, en lo referente a tareas
tendientes a la mejora en la Estructura Organica de la CONATEL:

o Incluir en su plan de trabajo correspondiente a este ejercicio y dar cumplimiento a través
del plan, a los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos referentes a la Estructura
Organizacional, que establece:

a) Definicion de todos los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos aprobados segun el Mapa de
procesos Institucional (Version 6.0).

b) Desarrollar el Organigrama estructural de la institucion.

c) Documentar formalmente la Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de Puesto)
y presentar la propuesta a ser aprobada por el Directorio.

d) Cumplir con la comunicacion de las funciones y responsabilidades que le corresponde;a cada
funcionario.

Responsable: Gerencia de Capital Humano
Fecha de revision: 30/06/2022 y 30/12/2022
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B.4. Identificacion v Evaluacion de Riesgos.

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Durante el ejercicio 2021 se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y
aprobados del Sistema de Gestién por Procesos, en base a la misma se elaboré el Informe del
Diagnostico que incluyé a la identificacion y evaluacion de riesgos basados en el Sistema de gestion
por Procesos en la institucién (Providencia CCCIM 007 /2021), para su presentacion al Directorio,
que lo aprobd en dos ocasiones (Interno DIR N° 39-04/2021 y 59.04/2021), remitiéndolo a la
Auditoria Interna Institucional, para su correspondiente seguimiento.

o La Auditoria Interna emitié un informe de seguimiento estableciendo propuestas de mejora
continua (Providencia AI 21/09/2021 y segundo informe en proceso de presentacion).
° En cuanto a la identificacién y evaluacion de riesgos de cardcter estratégico, deberan ser

redefinidos en el ejercicio 2022, con la elaboracion del nuevo Plan Estratégico Institucional.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

° A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continen con la
implementacién del Sistema de gestion por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al
Mapa de procesos aprobado por el Directorio (version 6.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad
como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente de los mismos,
apuntando a la mejora continua en la gestion institucional. Para el efecto, deberdn verificar en forma
constante la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y aprobados,
correspondientes a sus procesos y subprocesos.

° A la Coordinacién del Gabinete Técnico, que tome los recaudos necesarios para que la
identificacién y evaluacién de los riesgos de carcter estratégico, sean incluidos en el Plan
Estratégico Institucional, y se establezcan estrategias de seguimiento y control de los mismos.

Responsables: Duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, Coordinacién del Gabinete

Técnico. ‘ RCO:.
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022
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C) COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Instrucciones del andlisis previo por parte del Comité de Control Interno (Directorio).

De acuerdo al ACSCI del segundo semestre del ejercicio 2020, el Directorio de la CONATEL
(CCIM) emitié las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora continua
en este componente, se instruyd:

A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos:

- Continuar la implementacion del Sistema de gestion por procesos con enfoque basado en
riesgos, de acuerdo al Mapa de procesos aprobado por el Directorio (versién 4.0 a la fecha),
asumiendo la responsabilidad como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos del resultado
eficiente de los mismos, apuntando a la mejora continua en la gestidn institucional. Para el efecto,
deberan verificar en forma constante la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados
y aprobados referentes a controles, politicas operacionales y procedimientos correspondientes a sus
procesos y subprocesos. A la vez, se instruye que los duefios tomen los recaudos necesarios para
que los funcionarios de todos los niveles, tomen conocimiento de los mismos, para apuntar a su
implementacion eficaz y eficiente.

A la Gerencia de Capital Humano:

1- Incluir en su plan de trabajo correspondiente a este ejercicio y dar cumplimiento a través del
plan, a los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos referentes a Competenma
Formacién y Toma de consciencia, que establece:

a) Existencia de registros que permitan evidenciar que los funcionarios son competentes para
la ejecucion de las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de
control interno.

b) Identificacién de las necesidades de formacion especificas relativas a la operacion y el
control interno. ;

¢) Planificacién e implementacion de actividades de formacién de acuerdo a las necesidades
detectadas

d) Evaluacion de la eficacia de las actividades de formacién implementadas.

e) Tomar los recaudos necesarios para que los funcionarios de todos los niveles sean
conscientes de sus funciones y responsabilidades, y de las consecuenc:as.d&apartarse de los
controles y procedimientos establecidos. ;

Fecha de revisién: 31/12/2021 P3gina 19 de 32
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Al Comité temporal formado para la elaboracion del Sistema de Informacién Institucional:

1- Culminar el disefio de los procedimientos de control interno, que determinen correctamente
la informacién a ser comunicada en (comunicacion institucional) y desde (comunicacién externa)
la CONATEL, basados en la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de
Directorio N° 2132/2020 y presentar su resultado al Directorio, al finalizar el primer cuatrimestre
del ejercicio 2021.

Al Departamento de Informaética:

1- La implementacion efectiva del Anexo de la Resolucion de Directorio N° 2891/2020, que
aprueba la Politica del Sistema de Informacién Institucional, enfocada en el Sistema de Gestién por
Procesos.

2,

A la Divisién de Comunicacion Social:

1- Obtener la evidencia documental que cumpla con los requisitos exigidos por la Norma de
Requisitos Minimos MECIP2015 y que se exponen a continuacion:
a) Implementacién de politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro de la organizacion.
b) Definicién de la informacién a ser comunicada a cada uno de los grupos de interés internos
de la institucion, asignando niveles de responsabilidades adecuados.
c) Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una clara
conciencia de su pertenencia y compromiso con los propésitos misionales.
d) Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias.
e) Revision periddica de la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados.
f) Implementar politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacion
desde y hacia afuera de la organizacién.
g) Definir de qué informacién y a través de qué canales serd comunicada a los diferentes grupos
de interés externos de la institucion, asignando niveles de responsabilidades adecuados.

2- Actualizar el Manual Estratégico de Comunicacién de la CONATEL, adaptéandolo a la
realidad institucional en un plazo establecido hasta la finalizacién del primer cuatrimestre del
gjercicio 2021 y presentarlo a la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP para la
verificacién del cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos ME@TP 2043 y su posterior
remision al Directorio para su aprobacidn. /

R el fr
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A la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP y responsables de la implementacion del
Sistema STAF:
1- Realizar un trabajo conjunto a los efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos

exigidos por la Norma de Requisitos Minimos MECIP 20135, expuestos a continuacién, en el Sistema
STAF:

a) Definicidn clara de los niveles de aprobacién de la informacién documentada que conforma
el Sistema de Control Interno

b) Definicion clara y aplicacién de una metodologia y criterios para la gestiéon de acceso,
distribucion, archivo

c) Identificacion correcta del estado de revision y de cambios en los documentos.

d) Definicién y aplicacién de una metodologia para la gestién de documentos de origen externo.

C.1. Control Operacional
C.1.1. Politicas Operacionales

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Durante e] ejercicio 2021 se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y
aprobados del Sistema de Gestion por Procesos, en base a la misma se elabord el Informe del
Diagnéstico que incluy® a las politicas operacionales basadas en el Sistema de gestién por Procesos
en la institucion (Providencia CCCIM 007/2021), para su presentacién al Directorio, que lo aprobé
en dos ocasiones (Interno DIR N° 39-04/2021 y 59.04/2021), remitiéndolo a la Auditoria Interna
Institucional, para su correspondiente seguimiento.

e La Auditoria Interna emitié un informe de seguimiento estableciendo propuestas de mejora
continua (Providencia Al 21/09/2021 y segundo informe en proceso de presentacion).
o También en el ejercicio 2021, se elabord el Manual de Politicas Operacionales de la

CONATEL, aprobado a través de Resolucion DIR N° 2983/2021.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua

° A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continien con la
implementacién del Sistema de gestién por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al
Mapa de procesos aprobado por el Directorio (version 6.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad
como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente de los mismos,
apuntando a la mejora continua en la gestion institucional. Para el efecto, deberan verificar en forma

constante la vigencia y correcta aplicacion de los formatos desarrollados y aprobados, ¢
a las politicas operacionales de correspondientes a sus procesos y subprocesos.
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o A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, asumir la responsabilidad de
mantener actualizadas y socializadas las politicas operacionales de la institucion, a fin de garantizar
la mejora continua en su implementacion.

Responsables: Duefios de macroprocesos, procesos y subprocesos.
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022

C.1.2. Procedimientos

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Durante el ejercicio 2021 se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y
aprobados del Sistema de Gestion por Procesos, en base a la misma se elaboré el Informe del
Diagnéstico que incluyé a los procedimientos basados en el Sistema de gestién por Procesos en la
institucién (Providencia CCCIM 007/2021), para su presentacion al Directorio, que lo aprobd en
dos ocasiones (Interno DIR N° 39-04/2021 y 59.04/2021), remitiéndolo a la Auditoria Interna
Institucional, para su correspondiente seguimiento.

° La Auditoria Interna emiti6 un informe de seguimiento, emitiendo propuestas de mejora
continua (Providencia AI 21/09/2021 y segundo informe en proceso de presentacién).

o Durante el ejercicio 2021, la Resolucion DIR N° 2934/2021, aprob6é el Manual de
Procedimientos de la CONATEL, basado en el Sistema de Gestién por Procesos Institucional. El
mismo se presentd de acuerdo a los procesos y subprocesos desarrollados y aprobados por la
Maxima Autoridad. Su desarrollo se dara en forma parcial, en la medida que el sistema de gestion
por procesos avance en su implementacién. Pero independientemente de ese avance, serdn
desarrollados los procedimientos que sean necesarios para el buen desenvolvimiento de las tareas y
actividades en todas las dependencias.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

° A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continten la
implementacién del Sistema de gestion por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al
Mapa de procesos aprobado por el Directorio (version 6.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad
como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos del resultado eficiente de los mismos,
apuntando a la mejora continua en la gestién institucional. Para el efecto, deberan verificar en forma
constante la vigencia y correcta aplicacion de los formatos desarrollados y aprobados referentes a
los procedimientos correspondientes a sus procesos y subprocesos.

e A la vez, se instruye que los duefios tomen los recaudos necesarios para que los funcionarios
de todos los niveles, tomen conocimiento de los procedimientos de sus dependencias, para apuntar
a su implementacion eficaz y eficiente.
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e A las Coordinaciones encargadas de implementar el MECIP en la CONATEL, que apoyen
y guien a los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, en la elaboracion de sus
procedimientos, en el marco del Sistema de gestion por procesos institucional.

Responsables: Duefios de macroprocesos, procesos y subprocesos, Coordinaciones encargadas de
implementar el MECIP.
Fecha de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022

C.1.3. Controles

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Durante el ejercicio 2021 se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y
aprobados del Sistema de Gestion por Procesos, en base a la misma se elabord el Informe del
Diagnéstico que incluyo a los controles basados en el Sistema de gestién por Procesos en la
institucion (Providencia CCCIM 007/2021), para su presentacion al Directorio, que lo aprobo en
dos ocasiones (Interno DIR N° 39-04/2021 y 59.04/2021), remitiéndolo a la Auditoria Interna
Institucional, para su correspondiente seguimiento.

e La Auditoria Interna emitié un informe de seguimiento, emitiendo propuestas de mejora
continua (Providencia AI 21/09/2021 y segundo informe en proceso de presentacion).

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

° A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continien la
implementacién del Sistema de gestion por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al
Mapa de procesos aprobado por el Directorio (version 6.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad
como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos del resultado eficiente de los mismos,
apuntando a la mejora continua en la gestion institucional. Para el efecto, deberan verificar en forma
constante la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y aprobados referentes a
los controles correspondientes a sus procesos y subprocesos. A la vez, se instruye que los duefios
tomen los recaudos necesarios para que los funcionarios de todos los niveles, tomen conocimiento
de los mismos, para apuntar a su implementacién eficaz y eficiente.

Responsables: Duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022
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C.2. Competencia, formacion v toma de conciencia

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

e Durante el ejercicio 2021, la Gerencia de Capital Humano present6 al Directorio €l plan de
capacitacion institucional que fue aprobado por Resolucién DIR N° 327/2021.

° No se observé evidencia requerida por la Resolucion CGR N° 147/2019 (Matriz de
evaluacion) y la NRM MECIP 2015, de presentacién al Directorio, de:

1- Informe de cumplimiento/seguimiento del Plan de capacitacion institucional,
correspondiente al ejercicio 2021, que permita evaluar la eficacia de las actividades de formacién,
u otras acciones tomadas. |

2- Informe de Evaluacion de desempefio.
3- Informe sobre estado/inventario de Legajos de funcionarios.
4- Informe sobre entrevistas con funcionarios de distintos niveles y dependencias

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

° Se reitera a la Gerencia de Capital Humano las instrucciones emitidas en el Analisis anterior
(Resolucion DIR 400/2021), detalladas en el apartado de Estado de las acciones de las revisiones
por el CCI previas, del Componente Control de la Implementacion (pag. 14 de este analisis).

° Se instruye a la Gerencia de Capital Humano, que durante el ejercicio 2022, sean presentados
al Directorio los informes expuestos como debilidades en el punto anterior, a los efectos de. que la
Méxima Autoridad acceda con informacién completa y oportuna para la toma correcta de
decisiones, referentes a la capacitacion, formacién y toma de conciencia de los funcionarios de la
CONATEL. Para el efecto deberan dar cumplimiento a la normativa de la NRM MECIP 2015 y a
la Resolucion CGR N° 147/2019.

Responsable: Gerencia de Capital Humano
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022

C.3. Gestion de la Informacién
C.3.1. Sistema de Informacion

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

o Durante el ejercicio 2021, se procedio a desarrollar en forma conjunta con las areas
afectadas, el procedimiento correspondiente al Sistema de Informacién Institucional. El mismo fue
aprobado por la Maxima Autoridad al inicio del afio 2022 (Resolucién DIR N° 68/202
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° Se debera dar inicio de la implementacién del procedimiento, durante el primer semestre del

ejercicio 2022.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

o Se instruye a todas las 4reas afectadas que tomen los recaudos necesarios para que el Sistema
de Informacién aprobado en la Institucién y su correspondiente procedimiento, sean implementados
de manera efectiva y se presenten informes de los resultados a la Méxima Autoridad. Para el efecto
deberé utilizarse y actualizarse, la informacién ya recaudada de las dependencias al inicio del
desarrollo del Sistema.

Responsables: Departamento de Informatica, Gerencia Internacional e Interinstitucional.
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022

C.3.2. Control de documentos

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° Con respecto a este elemento, la CONATEL basa sus controles en el Sistema Integrado
Informatico STAF, cuya aprobacion y uso obligatorio se dio al finalizar el ejercicio 2020, a través
de Resolucién DIR N°3131/2020. Durante el ejercicio 2021, el Departamento de Informatica se
desarrollé tareas tendientes a la efectiva implementacion del Sistema, a través del acompafiamiento
cercano a todas las dependencias en su uso. La definicion, verificacion y actualizacion del control
de documentos que circulan en la Institucién a través de este sistema, deberd ser fortalecida a los
efectos de generar mejoras constantes a través de su implementacion.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI

Instrucciones para la mejora continua

o Al Departamento de Informatica, que proporcione las herramientas de las cuales se dispone
en el Sistema Integrado STAF y que puedan ser utilizadas para que las distintas dependencias
ejerzan controles de los documentos circulantes en sus areas.

e A la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, llevar a cabo junto a los Duefios
de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, el desarrollo de procedimientos que sean aplicados para
garantizar el cumplimiento de los requisitos expuestos en la NRM MECIP 2015 y en la Resolucion
CGR N° 147/2019.

Responsables: Departamento de Informatica, Coordinacién del Comité de Control Intemo MECIP,
Duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos. :
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022
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C.4. Comunicacion
C.4.1. Comunicacién Interna v C.4.2. Comunicacion Externa

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

o Durante el ejercicio 2021, se aprobé la actualizacion del Manual Estratégico de
Comunicacion de la CONATEL, a través de Resolucion DIR N° 2255/2021. Esta actualizacidn se
dio en el marco de la aprobacion del sistema de informacién institucional y de las nuevas
disposiciones referentes a la Rendicion de Cuentas al Ciudadano por parte de las Instituciones del
Estado. Estos dos elementos formaban parte del anterior manual, basados en disposiciones vigentes
en el momento de su aprobacion.

o Se dio inicio en el ejercicio 2021, al desarrollo del procedimiento que tiene por objetivo
implementar el Manual Estratégico de Comunicacién y la Politica de Comunicacién contenida en
ese manual, en forma conjunta con la dependencia afectada. El mismo fue aprobado al inicio del
gjercicio 2022 por Resolucion DIR N° 2255/2022.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI

Instrucciones para la mejora continua.

e Se instruye a la Divisién de Comunicacidn Social, que tome los recaudos necesarios para
dar cumplimiento a los requerimientos de la NRM MECIP 2015 y los criterios expuestos en la
Resolucion CGR N° 147/2019.

o Asi también, que dé cumplimiento al procedimiento aprobado y presente los informes
correspondientes a la Maxima Autoridad, a los efectos de obtener evidencia documental de su
gestion y de mejorar la efectividad de la comunicacién institucional.

Responsables: Division de Comunicacion Social
Fechas de revisiones: 30/06/2021 y 30/12/22

C.4.3. Rendicion de Cuentas

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021
e A través de la dependencia impulsora de la Redicion de Cuentas al Ciudadano (Unidad de
Acceso a la Informacién y Anticorrupcion- UAIA) y del Comité de Rendiciéon de Cuentas al
Ciudadano de la CONATEL, se llevaron a cabo en tiempo y forma los trabajos asignados por el
Decreto 2991/2019, asi como la presentacion de los informes trimestrales y anuales, requeridos por
la SENAC, de acuerdo a su reglamentacion vigente. Los documentos que respaldan el cumplimiento
de los mismos, se incluyen en el componente Rendicidon de Cuentas, enviado a la CGR y AGPE.
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° La actualizacion de los miembros del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, fue
aprobado por Resolucién DIR N°1296 /2021 y su plan y cronograma de trabajo por Resolucién DIR
N° 451/2021.

e Fue desarrollado el procedimiento correspondiente al proceso de rendicién de cuentas,
durante el ejercicio 2021, por el Comité mencionado y aprobado por la Méxima Autoridad a inicio
del ejercicio 2022, por Resolucion DIR N° 66/2022.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI

Instrucciones para la mejora continua.

° Se instruye al Comité de Rendicién de Cuentas institucional, a través de la Unidad impulsora
de la rendicién de cuentas (UAIA), tomar los recaudos necesarios para para dar cumplimiento a los
requerimientos de la NRM MECIP 2015 y los criterios expuestos en la Resolucion CGR N°
147/2019.

e Asi también, que dé cumplimiento al procedimiento aprobado y presente los informes
correspondientes a la Méaxima Autoridad, a los efectos de obtener evidencia documental de su
gestion y de mejorar la efectividad de la comunicacién institucional.

Responsables: Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, Unidad de Acceso a la Informacion
y Anticorrupcion
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022

D) COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

Instrucciones del analisis previo por parte del Comité de Control Interno (Directorio).

De acuerdo al ACSCI del segundo semestre del ejercicio 2020, el Directorio de la CONATEL
(CCIM) emiti6 las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora continua
en este componente, se instruyo:

A la Coordinacion del Gabinete Técnico:

1- Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobre
el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en
lo referente a:
a) Ladefinicion de indicadores o métricas utiles en los niveles estratégicos (PEI) y operativos
(POI) criticos
b) Que los Indicadores se encuentran correctamente disefiados asegurando que se ha
considerado en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacion, la frecuencia
de medicion, las metas y rangos de tolerancia y los responsables del seguimiento.
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¢) Que los Indicadores estan actualizados, se aplican y mantienen como fuente para la toma
de decisiones que afectan a la capacidad del control interno.

A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos:

1- Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobre el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en lo
referente a que:

a) Se han definido indicadores o métricas utiles en el Sistema de Gestion por Procesos.

b) Los Indicadores se encuentran correctamente disefiados asegurando que se ha considerado
en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacion, la frecuencia de medicién,
las metas y rangos de tolerancia y los responsables del seguimiento.

¢) Los Indicadores estan actualizados, se aplican y mantienen como fuente para la toma de
decisiones que afectan a la capacidad del control interno.

D.1. Seguimiento v Medicién del Control Interno

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

o Durante el ejercicio 2021, se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y
aprobados del Sistema de Gestidn por Procesos, en base a la misma se elabor6 el Informe del
Diagnéstico que incluy6 a los indicadores basados en el Sistema de gestion por Procesos en la
institucién (Providencia CCCIM 007/2021), para su presentacion al Directorio, que lo aprobé en
dos ocasiones (Interno DIR N° 39-04/2021 y 59.04/2021), remitiéndolo a la Auditoria Interna
Institucional, para su correspondiente seguimiento.

o La Auditoria Interna emitié un informe de seguimiento, emitiendo propuestas de mejora
continua (Interno AI N® 53/2021).

° En cuanto a los indicadores de caracter estratégico, y su cumplimiento, por una parte, la
Coordinacién del Gabinete Técnico, presentd a la Maxima Autoridad los informes correspondientes
al Ejercicio 2021. Las evidencias correspondientes se incluyen en el elemento Seguimiento y
Medicién del Control Interno. Por otra parte, deberan ser redefinidos en el ejercicio 2022, los
indicadores estratégicos con la elaboracién del nuevo Plan Estratégico Institucional.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

e A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continfien con la
implementacién del Sistema de gestidn por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al
Mapa de procesos aprobado por el Directorio (version 6.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad
como duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente de los' mismos,
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apuntando a la mejora continua en la gestion institucional. Para el efecto, deberan verificar en forma
constante la vigencia y correcta aplicacion de los formatos desarrollados y aprobados,
correspondientes a sus los indicadores de sus procesos y subprocesos.

° A la Coordinacién del Gabinete Técnico, que tome los recaudos necesarios para que los
indicadores de caricter estratégico, sean incluidos en el Plan Estratégico Institucional, y se
establezcan estrategias de seguimiento y control de los mismos.

Responsables: Duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, Coordinacién del Gabinete
Técnico.
Fechas de revisiones: 30/06/2022 y 30/12/2022

D.2. Auditoria Interna

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

o En el mes de octubre 2020, la Auditoria Interna Institucional presentd su Plan de Trabajo
Anual, Plan de Identificacién de Riesgos y Cronograma de Trabajo correspondientes al Ejercicio
2021 y aprobados por Resolucién Directorio N° 2469/2020 y en el mes de junio del afio 2021 fue
modificado por Resolucion Directorio N° 1178/2021, en los cuales se puede observar la
planificacién de Auditorias Internas del Sistema de Control Interno a fin de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en la NRM — MECIP y su implementacién de manera eficaz.
Asimismo, se aprobé por Resolucién Directorio N°2934/2021 el Manual de Procedimientos de la
CONATEL en el cual se observa el procedimiento para la Planificacién de las Auditorias.

° Conrelacién a la implemenfacién de dichas planificaciones se ha llevado a cabo la Auditoria
del Sistema de Control Interno en el mes de febrero 2021 conforme a la Matriz de Evaluacién por
Niveles de Madurez, la cual junto con el informe resultante de la misma han sido remitidos a los
Organos de Control (AGPE y CGR).

° Ademés se observan reportes de la Auditoria Interna sobre presentaciones e informes de
cumplimiento de Recomendaciones y de Planes de Mejoramiento surgidos durante el ler. Semestre
del 2021 !

° Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Auditoria Interna, de los informes
remitidos a la AGPE y CGR.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

Realizar las auditorias del Sistema de Control Inteno conforme a la Norma de Requisitos Minimos
MECIP 2015 teniendo en cuenta que las mismas deben ser planificadas y ejecutadas tomando en
consideracién el estado, la importancia y los riesgos asociados a los procesos y areas a auditar
conforme a los procedimientos establecidos para el efecto y mantener informado a la Méaxima
Autoridad sobre los Planes de Mejoramiento y el seguimiento y cumplimiento de los mi
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E) COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Instrucciones del analisis previo por parte del Comité de Control Interno (Directorio).

De acuerdo al ACSCI del segundo semestre del ejercicio 2020, el Directorio de la CONATEL
(CCIM) emiti6 las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora continua
en este componente, se instruyo: '

A la Gerencia de Capital Humano:

i

b)

<)

Incluir en su plan de trabajo correspondiente a este ejercicio y dar cumplimiento a través del
plan, a los requisitos expuestos més abajo, exigidos por la Norma de Requisitos Minimos
referentes a la elaboracién de Planes de Mejoramiento Individual, basados en las
evaluaciones de desempefio:

Tomar acciones (planes de mejoramiento individual), para optimizar continuamente el SCI,
y para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades detectadas, a
través de las evaluaciones de desempefio.

Establecer procedimientos para definir la metodologia y criterios para la gestién de acciones
de mejora.

Obtener evidencias de la verificacién de la eficacia de las acciones tomadas.

A la Auditoria Interna Institucional:

I=

Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobre
el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP
2015, en lo referente al proceso de auditoria del Sistema de control interno y de la
verificacién de la implementacién de los planes de mejoramiento y la efectividad' de las
acciones tomadas.

Realizar el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones de la Méxima Autoridad,
establecidas en este andlisis critico, durante el primer semestre del ejercicio 2021, en que
ser emitido el siguiente anélisis por parte de la Maxima Autoridad.
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E.1. Anilisis Critico del sistema de Control Interno

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

o El Analisis Critico del Sistema de Control Interno — ACSCI del ejercicio 2021, se presenta
en este documento, como consecuencia de la revision practicada por el Directorio, al sistema de
control interno de la CONATEL, en a intervalos planificados, formato anual, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

° Con respecto al Analisis Critico anterior (Resolucion DIR N° 400/2021), el Directorio
instruy6 a la Auditoria Interna la verificacién para llevar a cabo el seguimiento correspondiente. La
Auditoria Interna elabord un informe al respecto, a través de Interno AI N°® 53/2021.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI

Instrucciones para la mejora continua.

° Se instruye a todos los responsables designados en este documento, que tomen los recaudos
necesarios para que, a la fecha de la préxima revision, se verifique el cumplimiento de las
instrucciones de mejora emitidas en cada uno de los componentes, elementos y principios expuestos.
° A la Auditoria Interna que realice el seguimiento de las instrucciones de mejora emitidas en
este documento, a los efectos de acompafiar el cumplimiento correspondiente y en consecuencia
informe al Directorio.

Responsables: Miembros del Directorio de la CONATEL.
Fecha de revision: 30/12/2022

E.2. Mejora Continua

Avances/Debilidades/Productos obtenidos en el ejercicio 2021

° En el mes de junio 2021 se ha llevado a cabo la Auditoria de Seguimiento del Sistema de
Control Interno a fin de realizar el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones emitidas por
la Maxima Autoridad en el Analisis Critico del Sistema de Control Interno, asi como también a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y la Auditoria General del
Poder Ejecutivo.

° Conforme a la Auditoria mencionada en el parrafo anterior han surgido Planes de
Mejoramiento de las dreas comprometidas a realizar las acciones correctivas o de mcjoras cuyo
seguimiento son realizados por la Auditoria Interna.
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° Ademas, se observan reportes de seguimientos a los Planes de Mejoramiento surgidos de las
auditorias practicadas durante el afio 2021 como asi también la aprobacién del Procedimiento
Auditoria de Seguimiento, conforme a la Resolucién Directorio N° 01/2022.

Oportunidades de mejora continua/necesidad/es de cambio en el SCI
Instrucciones para la mejora continua.

1- Dar cumplimiento a la Resolucién Directorio N° 01/2022 y realizar la actualizacion
permanente del procedimiento AUDITORIA DE SEGUIMIENTO en base a las normativas vigentes
y al desarrollo del Mapa de Procesos Institucional.

2- Continuar efectuando reportes al Directorio, sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 sobre la implementacion de los planes de
mejoramiento y la efectividad de las acciones tomadas.

3- Realizar el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones de la Maxima Autoridad,
establecidas en este analisis critico, al finalizar el primer semestre del ejercicio 2022.

Responsables: Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 31/08/2022
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