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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 1030/2022.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO
PARA LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS EN LA
MODALIDAD DE ACCESO FIJO, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2022, PARA SU EJECUCION EN CARACTER DE PROYECTO PILOTO, CON LOS AJUSTES
REGULATORIOS REQUERIDOS.

Asuncioén, 12 de mayo de 2022

VISTO: La Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones y sus Normas Reglamentarias; la Resolucion
Directorio N° 1662/2021 del 21.07.2021 por la cual se actualiza el Reglamento de Calidad de Servicio
para los Servicios de Telecomunicaciones; el informe del Grupo Ad-Hoc de fecha 11.05.2022;

CONSIDERANDO: Que, el articulo 16 de la Ley N° 642/95 de “Telecomunicaciones” establece que Ia
CONATEL ejerce las funciones de dictar reglamentos en materia de telecomunicaciones.

- Que, por medio la Resolucion Directorio N° 1662/2021, ha sido aprobada la actualizacion del

Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones que tiene por objeto
establecer normas de calidad de servicio que los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones
deberan cumplir para ofrecer sus servicios, con miras a propiciar la mejora en la prestacién de los
Servicios.

Que, en el citado Reglamento se establecieron las metas para los afios 2021 — 2022 de los indicadores

de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones, que requieren ser actualizadas para
afos posteriores.

Que, asimismo, en el citado Reglamento se dispuso que los Prestadores deben presentar una
propuesta de medicion de la Calidad de Servicio para los Servicios de Acceso a Internet y Transmision
de Datos, en la modalidad de acceso fijo.

Que, varios Prestadores solicitaron la prorroga del plazo para la presentacién de las propuestas y la
conformacién de una mesa de trabajo, para lo cual fue constituido un Grupo Ad-Hoc.

Que, este Grupo Ad-Hoc ha llevado adelante varias reuniones tanto a nivel institucional y con
Prestadores de los Servicios de Acceso a Internet y de Transmisién de Datos.

Que, en el informe del Grupo Ad-Hoc, se presenta la propuesta del Plan Anual de Mediciones de
Calidad de Servicio para los servicios de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la modalidad
de acceso fijo, consensuada con los Prestadores AMX Paraguay S.A., Compafia Paraguaya de
Comunicaciones S.A., Nucleo S.A., Servicios y Productos Multimedios S. A y Telefonica Celular del

- Paraguay S.A.E.

Que, en el informe presentado por el Grupo Ad-Hoc se plantea poner a consideracion del Directorio
los ajustes regulatorios requeridos para llevar adelante el citado Plan Anual de Mediciones de Calidad
de Servicio correspondiente al Segundo Semestre del afio 2022, consistente en:

e Suspender temporalmente los efectos del Reglamento aprobado por Resolucién Directorio N°
1662/2021 en los titulos y concordantes que afecten a los Servicios de Acceso a Internet y
Transmisién de Datos en la modalidad de acceso fijo.

e Llevar adelante el Plan Anual de Mediciones de Calidad de Servicio para los Servicios de
Acceso a Internet y Transmision de Datos en la modalidad de acceso fijo correspondiente al
segundo semestre del afio 2022, con una aplicacién er caracter de Reoyecto Piloto, conforme
a la planificacién presentada en el informe del Gr

e Aprobar la conformacion de un Grupo de Trabaj integrado por el Gahinete Técnico, Gerencia
de Supervision y Control, Gerencia de Servicio§ de Telecomunicacipnes y la Asesoria Legal
bajo la coordinacion de un miembro del DirectoKp para la actualizacién de las metas de los
indicadores de Calidad de los Servicios de Telecokjunicaciones yseguimiento de las tareas y

e nte Plan.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordingria ¢él 12 de mayo de 2022, Acta N°
21/2022, y de conformidad con las disposiciones previgias en far Ley N° 642!95 “De
Telecomunicaciones” :
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO
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RESUELVE:

Art.1° APROBAR el Plan Anual de Mediciones de Calidad de Servicio para los Servicios de Acceso
a Internet y Transmision de Datos en la modalidad de acceso fijo, correspondiente al segundo
semestre del afio 2022, para su ejecucion en caracter de Proyecto Piloto, conforme a la
planificacion descripta en el Anexo de la presente Resolucion.

Art. 2° SUSPENDER temporalmente los efectos del Reglamento aprobado por Resolucién Directorio
N° 1662/2021 en los apartados TITULO V “DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PARA EL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS EN LA MODALIDAD DE
ACCESO FIJO — Capitulos I, Il, IIl" y lo establecido en el ANEXO V de la misma Resolucién y
de aquellas disposiciones comunes que se relacionan a la modalidad de acceso fijo.

Art. 3° APROBAR la conformacion de un Grupo de Trabajo integrado por representantes del Gabinete
Tecnico, la Gerencia de Supervision y Control, la Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones
y la Asesoria Legal, bajo la coordinacién del Director Ignacio Viveros, para el establecimiento
de las metas de los indicadores de Calidad de Servicio para los Servicios de
Telecomunicaciones correspondientes a los afios posteriores al afio 2022 y seguimiento de las
diligencias y procedimientos enmarcados en el presente Plan.

Art. 4° ESTABLECER que el Grupo de Trabajo aprobado en el articulo anterior debera presentar al
Directorio antes del 30 de diciembre del 2022, un informe sobre la ejecucién del Plan Anual de
Mediciones de Calidad de Servici s Servicios de Acceso a Internet y Transmision de
Datos en la modalidad de aeceéso fijo correspondiente al segundo semestre del afio 2022 y la
propuesta de las metgs”de los indicadores dg Calidad de Servicio para los Servicios de
Telecomunicaciones /ara afios posteriores al |2022, asi como eventuales propuestas de
modificaciones al Rgglamento de Calidad de-8efvicio\de los Servicios de Telecomunicaciones.

" Art. 5° PUBLICAR en la Giceta Oficial.

Art. 6° COMUNICAR a quienes 5Qrr s umplido‘archivar

A1130016
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COMISION NACIONAL DE ANEXO
TELECOMUNICACIONES
PLAN ANUAL DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS SERVICIOS DE
. ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS, EN LA MODALIDAD DE ACCESO FIJO
PARA SU EJECUCION EN CARACTER DE PROYECTO PILOTO

Segundo Semestre 2022
s OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Establecer los criterios a ser utilizados para ejecutar el Plan Anual de Mediciones de calidad de
servicio para los servicios de acceso a internet y transmision de datos, en la modalidad de acceso
fijo para su ejecucion en caracter de proyecto piloto en el periodo del segundo semestre del afio
2022., a fin de actualizar las metas de los indicadores del Reglamento de Calidad de Servicio para
los Servicios de Telecomunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Presentar el Plan de Trabajo para ejecutar las mediciones para los Servicios de Acceso a Internet
y Trasmision de Datos en la modalidad de acceso fijo.

- Seleccionar los Municipios en donde se ejecutaran las mediciones.

- Analizar los resultados obtenidos en el marco del referido Plan.

- Proponer al Directorio las mejoras que sean necesarias al Reglamento de Calidad de Servicio para
los Servicios de Telecomunicaciones.

.DISTRIBUCION DE LAS SONDAS
A continuacion, se sefialan los municipios donde se efectuaran las mediciones en el marco del Plan
Anual de Mediciones correspondiente al Segundo Semestre del afio 2022:
- NEMBY;
— VILLA ELISA;
- LIMPIC;
- LUQUE;
- AREGUA;
- ITA;
- ITAUGUA;
- YPACARAI;
- GUARAMBARE;
— SAN ANTONIO;
— NUEVAITALIA;
— SAN LORENZQ;
— FERNANDO DE LA MORA;
- LAMBARE;
— ASUNCION.
OBS.; El orden de los Municipios precedentemente expuestos, no denota el orden de
municipios en que sera ejecutado el presente Plan.

» CANTIDAD DE SONDAS
La CONATEL instalard en cada municipio, 14 (catorce) sondas discriminadas por Prestador de
.Servicio y por tecnologia de acceso a los usuarios. Las sondas realizaran mediciones por un tiempo
minimo de 60 (sesenta) dias desde la instalacién del grupo de sondas correspondientes a cada
[Prestador. Cada sonda realizara 2 (dos) mediciones diarias en el periodo seleccionado por el usuario.
Al momento de la medicion realizada por la sonda, el servicio sera interrumpido por un tiempo de 60
(sesenta) segundos.

Adicionalmente, la CONATEL pondra a disposicion de los Prestadores de Servicios un maximo de 7
(siete) sondas por municipio para que puedan instalarse en las-shjcaciones seleccionadas por los
Prestadores dentro de su infraestructura, incluidos los Telecs

« UBICACION DE LAS SONDAS
La CONATEL seleccionara los puntos referenciales dentro de da
los usuarios donde seran instaladas las sondas.

El municipio de Nemby sera el punto inicial del Plan Anual de Medidi
Afio 2022.

nunicipio para la ubicacion de

Qnes - Segundo Semestre —
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COMISION NAGIONAL DE
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« PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS
INVOLUCRADOS EN EL PLAN ANUAL DE MEDICION

Los Prestadores de Servicios involucrados para el Plan Anual de Mediciones, correspondiente al
Segundo Semestre del afio 2022 son: AMX Paraguay S.A., COPACO S.A., Nucleo S.A., Servicios y
Productos Multimedios S.A., Telecel S.A.E., en las tecnologias FTTH, GPON, HFC.

* PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION

1. La CONATEL seleccionara 14 (catorce) puntos referenciales para la instalacion de las
sondas en cada municipio que forma parte del PLAN. Esta informacién sera entregada a los
Prestadores de Servicios que forman parte de la ejecucion del Plan.

2. Los Prestadores de Servicios deberén entregar a la CONATEL una planilla con los datos de
los posibles usuarios donde serén instaladas las sondas. El modelo de dicha planilla se
encuentra en el presente ANEXO.

3. La CONATEL recibe el listado de posibles usuarios donde seran instaladas las sondas, y
realiza el tramite para la confirmacion de la aceptacion de instalacion de las sondas por parte
del usuario,

4. La CONATEL sera la responsable de la instalacién de las sondas.

5. Una vez instaladas la cantidad total de sondas requeridas en los domicilios de los usuarios
en los puntos referenciales seleccionados por la CONATEL, se dara inicio al periodo de
medicidn para el prestador por un plazo minimo de 60 (sesenta) dias, con dos muestras
diarias en el periodo seleccionado por el usuario.

6. El periodo de medicion sera el mismo para todos los prestadores abarcados en el presente
Plan.

7. Culminado el periodo de medicién para el grupo de sondas instaladas en los domicilios de
los usuarios para cada Prestador, la CONATEL procesara la informacién recolectada y
publicara los indicadores como resultado de las mediciones.

8. Los usuarios seleccionados no tendran acceso a los resultados de mediciones individuales.

9. La CONATEL, sera la responsable del retiro de las sondas instaladas.

* INDICADORES PARA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PLAN ANUAL DE
MEDICIONES - SEGUNDO SEMESTRE 2022

Se mantiene Informativo.

b. Indicador de la Velocidad Promedio de carga Se mantiene Informativo.
c. Indicador de la Tasa de Velocidad Efectiva de Se mantiene la meta del 80% y se elimina la nota
descarga para casos individuales.
d. Indicador de la Tasa de Velocidad Efectiva de carga Se mantiene la meta del 80% y se elimina la nota
para casos individuales.
{ €. Indicador de la Velocidad de Transmision Maxima de Se mantiene Informativo.
descarga
f. Indicador de la Velocidad de Transmision Maxima de Se mantiene Informativo.
carga
g. Indicador de la Latencia Bidireccional promedio Pasa a ser informativo para todas las tecnologias y
se elimina la nota para casos individuales.
h. Indicador de Jitter Pasa g ser informativo para todas las tecnologias y
se ;Iﬁ_lsn\a\ la nota para casos individuales.
i. Indicador de Pérdidas de Paquetes Pa&a a se}' informativo.
J- Indicador de Disponibilidad Pasa\a ser informativo y._se-elimina la nota para
casos\pdividuales. ~LRF 5
7y =
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Los indicadores de calidad para las mediciones realizadas ante el servidor internacional se

mantienen informativos para todos los casos y para todas las tecnologias.
La meta establecida para los Indicadores de la Tasa de Velocidad Efectiva de descarga y Tasa
de Velocidad Efectiva de carga mantendra su meta de cumplimiento del 80% pero no seran

sancionables.

e Plan de Trabajo

DISTRIBUCION DE SONDAS POR MUNICIPIOS
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