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RESOLUCION DIRECTORIO 1853/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS EN LA MODALIDAD DE
ACCESO FIJO, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2023 PARA SU
EJECUCION EN CARACTER DE PROYECTO PILOTO.

Asuncién, 03 de agosto de 2023

VISTO: La Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones y sus Normas Reglamentarias; la Resolucién
Directorio N° 1662/2021 de fecha 21.07.2021; la Resolucion Directorio N° 1030/2022 de fecha
12.05.2022; la Resolucién Directorio N° 0272/2023 de fecha 01.02.2023, el Informe de fecha
28.07.2023;

CONSIDERANDO: Que, el articulo 16 de la Ley N° 642/95 de “Telecomunicaciones” establece que la
CONATEL ejerce las funciones de dictar reglamentos en materia de telecomunicaciones;

Que, por medio la Resolucién Directorio N® 1662/2021, la CONATEL aprobd la actualizacion del
Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones;

Que, por medio de la Resolucion Directorio N° 0272/2023, la CONATEL aprobé el Plan de Mediciones
de Calidad de Servicio para los Servicios de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la modalidad
de acceso fijo, correspondiente al primer semestre del afio 2023 para su ejecuciéon en caracter de
proyecto piloto, con los ajustes regulatorios requeridos;

Que, el Informe de fecha 28.07.2023 del Grupo de Trabajo conformado por la Resolucion Directorio N°
0272/2023, concluye lo siguiente: “Sobre la base de la experiencia de la aplicacion del Plan determinado
en la Resolucion N° 0272/2023, y teniendo en cuenta la dificultad que representa la instalacion de las
sondas de medicion en los domicilios de los usuarios, se propone la conveniencia de establecer un
nuevo Plan de medicion de calidad de los servicios para los Servicios de Acceso a Internet y
Transmision de Datos en la modalidad de acceso fijo para el segundo semestre del afio 2023...”,

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 03 de agosto de 2023, Acta N°
34/2023, y de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones”.-

RESUELVE:
Art. 1° APROBAR el Informe de fecha 28.07.2023 del Grupo de Trabajo conformado por la Resolucion
Directorio N° 0272/2023 y dar por concluido el Plan de Mediciones de Calidad de Servicio para los
Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de Datos en la modalidad de acceso fijo, correspondiente
al primer semestre del afio 2023 .-

Art. 2° APROBAR la gjecucion de un nuevo Plan de Medlcmnes de Calidad de Servicio para los

Art. 4° PUBLICAR en la Gaceta Oficial.-
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ANEXO.-

PLAN DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS, EN LA MODALIDAD DE ACCESO FIJO

Segundo Semestre 2023
o OBJETIVOS DEL PLAN

- Establecer los criterios a ser utilizados, para ejecutar el Plan de Mediciones en el periodo del segundo
semestre en caracter de Proyecto Piloto.-

- Seleccionar los Municipios en donde se ejecutaran las mediciones para los Servicios de Acceso a
Internet y Trasmision de Datos.-

« DISTRIBUCION DE LAS SONDAS

Se sefialan los municipios de Asuncién (Capital), Mariano Rogue Alonso, Lugue, Fernando de la Mora,
San Lorenzo, Lambaré (Dpto. Central), Encarnacién, Cnel. Bogado, (Dpto. de Itapla), Ciudad del Este,
Presidente Franco y Santa Rita (Dpto. de Alto Parana), Cnel. Oviedo y Caaguazl (Dpto. Caaguazu)
donde se efectuaran las mediciones en el marco del Plan de Mediciones correspondiente al segundo
semestre del afio 2023. Se mantendran las sondas instaladas en la infraestructura de los Prestadores
localizados en las ciudades de Hernandarias y Minga Guaz(, ambos del Dpto. de Alto Parana.-

« CANTIDAD DE SONDAS Y UBICACION DE LAS SONDAS

La CONATEL instalara un total de 7 sondas por municipio, por Prestador de Servicio y por tecnologia
en las ubicaciones seleccionadas por los Prestadores dentro de su infraestructura, aplicando un criterio
de la mayor distribucion geogréfica posible. Las instalaciones deberan simular un cliente real, en
términos de planta externa, todo lo que fuere posible y en configuracién de la prestacion del servicio. La
distribucién de las sondas debera abarcar la mayor zona de cobertura posible para cada municipio.-

Ej. Para un prestador con cobertura en Ciudad del Este, Presidente Franco, Santa Rita. Son 7 sondas dentro de su
infraestructura en Ciudad del Este, 7 sondas dentro de su infraestructura en Presidente Franco, 7 sondas dentro de su
infraestructura en Santa Rita.-

« PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS
INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE MEDICION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE

Los Prestadores de Servicios involucrados en el Plan de Mediciones correspondiente al segundo
semestre 2023, son aquellos que han obtenido su licencia para prestar los servicios de acceso a internet
y transmision de datos o una ampliacion de su licencia hasta el mes de junio 2022 en los municipios
definidos.-

« PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

1. Los Prestadores de Servicios deberan presentar a la CONATEL una planilla con la informacion
para la instalacidén de las sondas dentro de su infraestructura. El modelo de dicha planilla con la
informacion requerida se encuentra en el presente ANEXO. La mencicnada planilla debera ser
entregada en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion del inicio de la ejecucion
de este plan.-

2. Se establece que para efectuar las mediciones se requiere de un plan con 100 Mbps de velocidad
de descarga (la velocidad de carga queda a criterio del prestador). El prestador no podra aumentar
la velocidad de los planes a ser medidos por la sondas para garantizar la igualdad de condiciones.-

3. La CONATEL remitira al prestador el cronograma de trabajo
objetivo de que el prestador designe un representante para

para la jnstalacion de sondas, con el
comparigr los trabajos de instalacién.-

5. Una vez instaladas las 7 (siete) sondas dentro de su infraegtrugilra, se daré inicio al periodo dej/=
Q
2,

medicién por un plazo minimo de 30 (treinta) dias, con 4 (cud{pd) muestras diarias.- : CCRA
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4. La CONATEL sera la responsable de la instalacion de las s¢ndas.-
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6. Culminado el periodo de medicion la CONATEL procesara los datos obtenidos y comunicara sus
resultados de medicion al prestador involucrado en el plan y la planificacidn para desinstalacion de
las sondas.-

7. La CONATEL sera la responsable del retiro de las sondas instaladas.-

« INDICADORES PARA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PLAN DE MEDICIONES —
SEGUNDO SEMESTRE 2023.-
Indicador VALOR PROPUESTO PARA EL PM2023

KMaxima de carga

a. Incicador de la Velocidad Promedic de Informativo.
descarga

b. Indicador de la Velocidad Promedio de carga [nformativo.
¢. Indicador de la Tasa de Velccidad Efectiva de 80%
descarga

d. Indicador de la Tasa ce Velocidad Efectiva de 80%

carga

€. Indicador de la Velecidad de Transmision Informativo.
Maxima de descarga

f. Indicador de Iz Velocidad de Transmision Informativo.

g. Indicador
premedio

de la Latencia Bidireccional

Informative para todas las te'::nologias

h. Indicader de Jitter

Informative para todas las tecnclogias

i. Indicador de Pérdidas de Paqueles

Informative.

j- Indicador de Disponibilidad

Informative

OBS: La CONATEL podra publicar los resultados de las mediciones, por los medios que considere conveniente.-

e PLANILLA DE DATOS (debe ser entregada por el préstador)

DISTRIBUCION DE SONDAS
UBICACION DE LA
M .
NOMBRE | upap SONDA COORDENADAS | TECNoLogia | VELOCIDAD HROIDE CORREQ
DEL ; DE CARGA CONTACTO
PRESTADOR (DIRECGION)
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* TABLA DE PRESTADORES Y CIUDADES CIRCUNSCRIPTAS AL PLAN - SEGUNDO SEMESTRE
2023.-
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Referencia: “0” ciudad sin cobertura; “1” ciudad con cobertura.-

cantidad de Municipios donde se efectuaran las mediciones.-
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