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COMISION NACIONAL DE

TELECRMUNIGAGIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3290/2024

POR LA CUAL SE APRUEBAEL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL VERSION 10.0, EN
EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

Asuncidn, 11 de diciembre de 2024.

VISTO: La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP 2015, aprobada
por la Resolucion CGR N° 377/2016, la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez — MECIP 2015,
aprobada por Resolucion CGR N° 147/2019, la Resoluciéon AGPE N° 326/2019, la Resolucién de
Directorio N° 3316/2023 y el Interno CCCIM/081/2024, remitido al Directorio, por la Coordinacién del
Comité de Control Interno-MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada
por Resolucion CGR N° 377/2016 y la Resolucion AGPE N° 326/2020, establecen las pautas para la

Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para entidades ptiblicas del Paraguay sujeta a
la Ley N° 1535/99.

Que dicha norma establece que las instituciones deben orientar su operacién mediante una gestion basada

en procesos, y deben establecer, implementar y mantener procedimientos para la identificacién y
evaluacion continua de los riesgos.

Que la Resolucion de Directorio N° 3316/2023 aprueba el Mapa de Procesos Institucional, Versién 9.0,
en el marco de la implementacion del modelo MECIP 2015.

Que la Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP, mediante el documento Interno
CCCIM/081/2024 de fecha 5 de diciembre de 2024, presenta la propuesta del Mapa de Procesos
Institucional, Versién 10.0, y somete dicha propuesta a la consideracién del Directorio para su aprobacién

POR TANTO: EI Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de
fecha 11 de diciembre de 2024, Acta N° 61/2024 y en uso de sus atribuciones conferidas por las
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL VERSION 10.0, que se
adjunta como anexo a la presente Resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a todos los responsables de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos para que
adopten las medidas necesarias y colaboren en la implementacién del Sistema de Gestidn
basado en Procesos en la CONATEL, con el fin de asegurar el cumplimiento de su funcién
constitucional y legal, asi como de la Misién y Visién institucionales, mediante la
gjecucion efectiva de los procesos aprobados por la Maxima Autoridad Institucional.
Ademés, deberan difundir el contenido de esta resolucién a los funcionarios de todos los
niveles de sus dependencias.

Art. 3° INSTRUIR a todos los duefios d¢'los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos aprobados
a través de este Mapa, la presentfacién alla Coordinacién del Comité de Control Interno —
MECIP, de un informe con perioglicidad/semestral, sobre el avance de la implementacion,

actualizaciones o modificacione§ necesarias para su correcta y efectiva aplicacién.
Asimismo, a la Coordinacién del <

presentacion de un informe semestra

ing. Juan Carlos Duarte Dure
Presidentie
CONATEL

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayrfa - Tel. 438 2400 / 438 2401 \i\&_/,/

Asuncién - Paraguay
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INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del Equipo
MECIP, la socializacién a los Lideres y Miembros del Equipo MECIP, de la Versién 10.0,

del Mapa de Procesos Institucional y les brinden acompafiamiento en su implementacién

correspondiente.

INSTRUIR a a la Auditoria Interna Institucional para que realice controles sobre la
correcta implementacion del Sistema de Gestion por Procesos en la Institucidn, y emita
propuestas para la mejora continua de dicho sistema.

INSTRUIR a la Divisiéon de Comunicacion Social la publicacién del contenido de esta
Resolucidn a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos,
utilizando los medios habilitados por la Institucion.

ABROGAR la Reésolucion de Directorio N° 3316/2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA
EL MAPA DE/PROCESOS INSTITIUCIONAL VERSION 9.0, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENJACION DEL MODHLO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEJ PAR4GUAY — MECIP 2015.”

COMUNICAR™ s guienes corrgépgnda y ¢umplido, archivar.

A1154673

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edif. Ayfra — Tel.: 438 2400 / 432 2401”
Asuncién - Paraguay
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA

PLANIFICACION - MECIP 2015

MACROPROCESOS PROCESQS SUBPROCESOS
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
N Formulacién de Planes, Prog| y Proyectos Institucional
GEST:O?NI;?;‘;E:E‘A: ECACIG Res onwble Gabinete Técnico.
: febea 3 i luacién de Planes, P yP Institucional
DlR:scTcg#gglggTo Responsable:Gabinete Técnico Res 2 sahl i R S

Responsable:Directorio

GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Responsable: Coordinacion del Comité de
Control Interno

|Implementacién del Sistema de Control Interno.

Responsable: Coordinacion del Equipo MECIP
Implamam:eién del Slstema de la Gestién de Calidad

di del Equipo MECIP

MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

REGLAMENTACION'Y FOMENTO
DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES
Responsables: Gerencia de
Planificacién y Desarrollo -
Gerencia de

REGULACION TECNICA y ECONOMICA
Responsable: Departamento de Planificacién

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del Sector
|Responsables: Gerencia de Planificacién y Desarrollo - Departamento de Planificacién

Regulacién de Precios

Responsable: Departamento de Planificacién
Estadisticas y Estudios de Mercado

Responsable: Departamento de Planificacion

Eiaboraclén y actualizacién del marce normativo de las telecomunicaciones)
R Gerencia de Plani 1y Desarrollo - Departamento de Planificacién

I ADMINISTRATION DE FROYECTOS DE
UNIVERSALIZACION

Elaboraclén de Proyectos de Universalizacion
D nento de Proyectos de Universalizacién

Radiocomunicaciones Responsable: Departamento de Proyectes de |Control y Supervisién de Proyectos de [
Universalizacién Resgnsable Departamento de Proyectos de Universalizacién
Pl y Coordinacid de Fi ias/Canales y Estaciones
ADMINISTRACION Y GESTION DEL Radioeléctricas . )

ESPECTRO RADIOELECTRICO R Depar de Radicdifusién - Departamento de Ingenieria del

Es| )
Resmf‘sabse'G.ere_nda de Formulacién y actualizacién del Plan de atribucién de Fi j
Radiocomunicaciones

(PNAF)
|Resp Dep. mento de | del Espectro

ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Respensables: Gerencia de
Radiocomunicaciones -
Gerencia de Servicios de

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y
REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Responsable: Gerencia de
Radioccomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a
pedido de parte

Responsables: Departamento de Radiodifusién - Departamento Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones por
Licitacion Pablica

Responsable: Departamento de Radicdifusién

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Responsables: Departamento de Radiodifusion - Departamento Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones

Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones

Responsable: Departamento de Radiedifusion
Registro de Receptores de TV Digital
Responsable: Departamento de Radicdifusion

Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones a pedido
de parte

Responsable: Departamento de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones

de servicios de Telecomunicaciones por

Responsable: Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones
de Tel icac

de Gestidn de Servicios de Telecomunicaciones

es

de Realamentacién y Homologacién

Responsables: Gerencia de Supervisién y Control - Departamento de Control del

Telecomunlcaciones GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE [ogor & o ios el
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION |Licitacion Piblica
Responsables: Departamento de Gestién de
Servicios de Telecomunicaciones = Modificaciones de titulos habilitantes de
Departamento de Obligaciones -Departamento |Responsable: Depar
de Reglamentacién y Homologacién Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
Responsable: Degaﬂarnenlu de Obligaciones
Hi I i6n de Ei de Tel
Respunsable D!rpal
Planificacién de actividades de supervisién y control de servicios de
telecomunicaciones
Espectro - Departamento de Supervisién de Redes y Servicios
CONTROL TECNICO DE CONTROL DEL ESPECTRO Ejecucién del Plan de Supervisién y Control
TELECOMUNICACIONES RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

Responsable: Gerencia de
Supervision y Control

Responsables: Departamento de Control del
Espectro - Departamento de Supervisién de
Redes y Servicios

Responsables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién

de Redes y Servicios

Seguimiento del Plan de Supervisién y Control

Responsables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervision

de Redes y Servicios
i ién de di de

Responsables: Depamrnemo de Control del Espectro - Departamento de Supervisién

de Redes y Servicios

GESTION DE LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES
Responsable: Gerencia
Internacional e Interinstitucional

GESTION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES
Responsables: Departamento de Relaciones
Interacionales - Departamento de Relaciones
Interinstitucionales

S s Auceid 7 lacitmn i z 7 1

dela 1al

Responsable: Departamento de Relaciones Internacionales

Coordinacién y conduceién de la vinculacion institucional nacional
Responsable: Depar de Rel; ! Hucionale!

GESTION CULTURAL DEL MUSEO DE LAS
TELECOMUNICACIONES - SATURIO RIOS
Responsables: Departamento de Relaciones
Interinstitucionales / DRII - Oficina del Museo de
Ias Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

Adquisicién de nuevo acervo y Conservacién del acervo existente del museo
Responsable: Oficina del Museo de las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

L de la historia de las talmmunicaWis
Responsable: Oficina del Museo de las Telecomupi€aciones rio Rios / MTSR

Educacién historica, patrimonial y cuitural pafa todos los pubiices
icaciones Saturig Rigs / MTSR===—=1

Responsable: Oficina del Museo de las Teleco
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
MACROPROCESOS DE APOYO
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Generacion de Informes de Rendicidn de Cuentas
Responsable: Unidad de Rendicién de Cuentas
Gestién de Ingresos
Responsable: Divisién de Tesoreria
Gestidn de Egresos
GESTION FINANCIERA R ole: Divisién de Tesoreria

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Responsable: Gerencia
Administrativa Financiera

Responsable: Departamento Financiero

Elaboracién de informes, financieros y contables
Responsable: Divisién de Contabilidad
Elab o F

y
Responsable: Divisién de Presupuesto
Modificaciones Presupuestarias

P Prest

GESTION ADMINISTRATIVA

Responsable: Divisién de Presupuesto
A ion de Bienes Patri ial
Divisién de Patrimonio

Resp

[ oI P ivo (vehicul dificios y equipos)
Responsable:Divisién de Servicios Generales
Gestion de Prevencién de Siniestros

o |R bles: Unidad de Pi ion de Sini - Unidad de Seguridad

Responsable: Departamento Ad

Administracién de los Servicios de Logistica
F le: Divisién de Servicios Geni
Control del uso de Vehiculos y Combustible
Responsable: Divisién de Servicios Generales

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Responsable: Gerencia de
Capital Humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Responsable: Departamento de Gestién del
Talento Humano

Planeacién

{Respensables; Gerencia de Capital Humano - Departamento de Gestion del Talento
{Humano - Departamento de Administracién del Personal
Seleccién del Personal

Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano
Induceién y Reinduecién

Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano
Evaluacion del Desempefio

Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano
Desarrolle Organizacional

Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano
Capacitacién

Responsable: Unidad de Desarrollo Institucional

GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
Responsable: Departamento de Administracién
del Personal

Compensacion

Responsable: Departamento de Administracién del Personal
Jubilacién y Retiro

Responsable: Departamento de Administracién del Persanal
Bienestar Laboral

Responsable: Unidad de Bienestar Laboral

GESTION DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS
Responsable: Gerencia Operativa
de Contrataciones

PLANEACION EN LA CONTRATACION
Responsable: Departamento de Gestién de
Contrataciones

Elaboracion del PAC

|Responsable: Unidad de Planeacién y Estudios de Mercado
Elab ion de ic y reg enlas P!
Responsable: Unidad de Planeacién y Estudios de Mercado

GESTION CONTRACTUAL
Responsable: Departamento de Contratos

Compras y Adjudicaciones

Responsable: Unidad de Gestion de Contratos
A i fon de C

X ini: de Contrato

GESTION DOCUMENTAL
Responsable: Secretaria General

RECEPCION, DISTRIBUCION, PRODUCCION
Y ARCHIVO DOCUMENTAL
Responsables: Departamento de Gestion
Administrativa - Departamento de Gestion
Tecnica

Recepecion Documental
R ble: Dep ento de Gestion Téenica
Gestién de organizacién de sesiones del directorio
Responsable: Departamento de Gestion Administrativa
Produccién Documental

Responsables: Departamento de Gestion Administrativa - Departamento de Gestién
Técnica

Gestion de las notificaciones institucionales
Responsable: Unidad de Gestién Documentaria
Gestién de Archivo de la Secretaria General
Responsable: Unidad de Archivo

ASESORAMIENTO,
INFORMACION Y ORIENTACION
Responsable: Asesoria Legal

GESTION JURIDICA
Responsable: Asesor Legal

Asesoramiento Legal

Responsable: Divisién de Asuntos Legales
Instruccion de Sumario Administrative
Responsable: Divisién de Sumarios Administratives
Representacion juridica

Responsable: Departamento de Asuntos Juridicos

GESTION DE ATENCION, ORIENTACION Y
PROTECCION AL USUARIO DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES
Responsable: Division de Quejas v Reclamos

CONTROL Y EVALUACION
INSTITUCIONAL
Responsable: Auditoria Interna

Gestion de Atencién al Publico

Responsable: Unidad del Centro de Atencién al Publico
Gestion de Proteccién al Usuario
Responsable:Division de Quejas y Reclamos

AUDITORIA INTERNA
Responsables:Auditoria Interna - Departamento
de Auditoria de Gestion - Departamento de
Auditoria Financiera

Planificacién Anual de Auditoria

Responsables: Auditoria Interna - Departamento de Auditoria de Gestion -
Departamento de Audi i
Ejecucion de las Auditorias

Responsables:Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de Auditoria
Financiera

Seguimiento de Auditoria

Responsables:Auditoria Interna - Depananwma de Gestién -
Departamento de Auditoria Financiera

Fir
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
DESARROLLO Y ADMINISTRAGION DE | Diseno, progr iGne i6n de Si
SISTEMAS le: Unidad de | i6n y D 1]
Responsable: Unidad de In ion y Asi ia Tecnica a Usuarios de software
Desarrolio R Unidad de || ién y Desarrollo
GESTION DE LAS TICS Instal y to de Equip formati
Responsable: Departmento de GESTION DEL SOPORTE TECNICO Resp le: Unidad de Soporte Técnico
Informética Responsable: Unidad de Soporte Téenico Asistencia Técnica a Usuarios de hardware

Responsable: Unidad de Soporte Técnico

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Responsable: Unidad de Redes y Sequridad

Administracién de la infraestructura de red
R able: Unidad de Redes y Seguridad
Administracion de la Seguridad Informdtica
|Responsable: Unidad de Redes y Sequridad

GESTION DE LA COMUNICACION
Responsable: Divisién de
Comunicacion Social

COMUNICACION
Responsable: Division de Comunicacién Social

|Comunicacién Interna

Responsable: Divisién de Comunicacién Social
Comunicacién externa

Responsable: Divisién de Comunicacion Social
Gestién de la legistica de comunicacid
Responsable: Divisién de Comunicacién ial

Rendicion de Cuentas

Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién - Division de
Comunicacién Social

GESTION DE TRANSPARENCIAY

Fomento de la integridad y ética publica

Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién _y Anticarrupcién
ion del Riesgo de Corrupcidn

F Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion

ANTICORRUPCION Gestion de Transparencia activa
Responsable:Unidad de Accesc ala Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién_y Anticorrupcién
Informacién y Anticorrupcion ion del acceso ciudad a la inf ién publiea (T \¢ia pasiva)
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién ¥ Anticorrupcién
Gestion de denuncias e i on interna de posibles hechos de corrupcion
Responsable:Unidad de Accese a la Informacién y Anticorrupcién
PROTOCOLO Y CEREMONIAL Gestion del P lo y Cer Institucional
Responsable: Division de Protocolo Responsable: Divisién de Protocolo

Obs.: El Mapa de Procesos fue elaborado por la Coordinacién del Equipo MECIP, on forma conjunta con los Lideres y Miembros del Equipe MECIP.

RN ;{:';

Ing. Juan Carlos Dda ré g
Presidente S

CONATEL
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