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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3369/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO
VERSION 4.0, DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion,18 de diciembre de 2024

VISTO: La Ley N°642/95 de Telecomunicaciones; la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -MECIP 2015,
aprobadas por Resolucién CGR N° 377/2016; la Resolucién Directorio N° 3397/2023 “Por la cual se aprueba
la Actualizacién de la Politica de Control Interno Version 3 de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,

CONATEL”; el Intemo CCCIM/085/2024, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno —
MECIP.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 3° de la Ley de Telecomunicaciones dispone que “Corresponde al Estado
el fomento, control y reglamentacién de las telecomunicaciones; el cual implementara dichas funciones a
través de una Comision Nacional de Telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios,
prestadores, usuarios, tecnologia e industria”.

Que, la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno, para Instituciones Publicas del Paraguay -MECIP 2015, propone la aplicacién,
revision y ajuste permanente de las herramientas del sistema de control interno, estableciendo en el primer
elemento del principio 1.1 Compromiso de la Alta Direccion: “La Direccién debe establecer, revisar y
mantener una politica de control interno, que sea adecuada al propdsito y al contexto de la organizacion, y
apoye el direccionamiento estratégico”.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno, a través de Interno CCCIM N° 085/2024, como resultado
de la reunién, Minuta de trabajo N° 37 sobre revisién y/o Actualizacién de la Politica de Control Interno de la
CONATEL, y se presenta la propuesta, para consideracion del Directorio, a los efectos de mantener la

conveniencia y adecuacién continua, de acuerdo a lo dispuesto por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP
2015.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 18 de diciembre de 2024, Acta N°
63/2024 y de conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y su
Decreto Reglamentario N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion de la Politica de Control Interno de la CONATEL, Versién 4.0, de [a
Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, la que queda definida de la siguiente forma:

“La Comisién Nacional del Telecomunicaciones (CONATEL), Ente Regulador responsable del
fomento, control y reglamentacién de las telecomunicaciones en el Paraguay, establece un
sistema para el Control Interno de todos los procesos que se realizan en la Institucién
ajustado a los requerimientos de las Normas de Requisitos Minimos — MECIP 2015.

En consecuencia, como proceso integral aplicado por la maxima autoridad y los funcionarios
de cada dependencia, proporciona las condiciones adecuadas para realizar las actividades
de forma eficaz, eficiente, efectiva, transparente, econémica y respetando el marco legal
vigente, para garantizar el cumplimiento de la Misién, orientarse a la concrecion de Ia Vision
y el logro de los objetivos institucionales, y las mismas deberan ser monitoreadas en el marco
del sistema de control interno.

La CONATEL asume el compromiso de realizar su gestion institucional sobre la base de este
proceso integral, Ia revisién, evaluacion, y la mejora continua del sistema de control interno™.

Art. 2° APROBAR el Manual de Politica de Control Interno de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL que se adjunta como anexo a esta Resolucion.

Art. 3° ESTABLECER como marco de referencia para la ejecucién de las actividades y tareas de los
procesos institucionales, la aplicacion y revisién de los componentes y principios exigidos por la
Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno M 015, aprobada por Resolucién
CGR N° 377/16.

Art. 4° INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité de Control Internd MECIP y del Equipo MECIP, la

acomparamiento a los Duefios de Mar:roprocezs-ﬁs..,Ji’éo3»2‘3‘&'(}»,‘5(3’(&z
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Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

Art. 9°

INSTRUIR a la Gerencia de Capital Humano a través de las Politicas de Talento Humano de
induccion y reinduccion, llevar a cabo talleres para todos los funcionarios de la Institucién con el
objetivo de socializar la Politica de Control Interno de la CONATEL.

INSTRUIR a la Division de Comunicacion Social la publicacion del contenido de esta Resolucion a

todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos, a través de los medios
habilitados en la Institucion.

ESTABLECER a partir d¢'la fecha de aprokacién de la presente Resolucién, la revisién anual de la
Politica de Control Interho.

ABROGAR la Resolucién Directorio N°3387/2023 “Por la cual se aprueba la Actualizacion de Ia
Politica de Control Intermo Versidon 3 de | Com Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL".

COMUNICAR a quienes corl sponda cumplido, archivar.

ZUNG. JUA RLOS DUARTE DURE
¥ 3 esidente
lg i Res. Dir. N° 3369/2024
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MANUAL DE POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA CONATEL

La Politica de Control Interno es un pilar fundamental para asegurar la eficiencia,
transparencia y efectividad en la gestion de la CONATEL. A través de los cinco
componentes establecidos en la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015, la
institucion podra fortalecer sus procesos y continuar mejorando la calidad de sus servicios,
garantizando asi el cumplimiento de su misioén y vision.

1. Introduccién a la Politica de Control Interno

La Politica de Control Interno es un conjunto de principios, politicas y directrices que
guian la gestién de la institucién, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y
metas institucionales. Esta politica estd alineada con los requisitos establecidos en la Norma
de Requisitos Minimos del MECIP 2015 y busca garantizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y cumplimiento legal de los procesos internos.

La implementacién de un sélido sistema de control interno es esencial para la correcta
administracion de los recursos, la mejora continua de los procesos y la satisfaccion de las
expectativas de la ciudadania y los grupos de interés.

2. Objetivos de la Politica de Control Interno

El principal objetivo de la Politica de Control Interno es asegurar que todos los procesos
y actividades institucionales se realicen de manera eficiente, efectiva, transparente y
conforme a la legislacion vigente, con el proposito de cumplir con la Misién y alcanzar los
Objetivos Institucionales.

3. Componentes del Control Interno segiin la NRM MECIP 2015

La Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015 establece cinco componentes
fundamentales para implementar un sistema de control interno adecuado. A continuacion,
se describen estos componentes:

3.1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control se refiere a la cultura institucional, el compromiso con los
principios éticos y la direccion estratégica que la alta autoridad de la institucion establece
para promover una gestion transparente y efecty

» Cultura Organizacional: La institucidp debe promover un entorno ético, con
liderazgo que impulse la responsabilidady Aa integridad y el cumplimiento:de las™ ™.
normativas. ing. Juan CarlosdNiarte Duré ey
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e Compromiso de la Alta Direccién: Los directivos deben modelar el
comportamiento esperado y garantizar que el control interno sea una prioridad
institucional.

3.2. Control de la Planificacion

Este componente implica el establecimiento de objetivos y metas claras, asi como la
planificacion adecuada de los recursos, actividades y proyectos necesarios para alcanzar los
objetivos institucionales.

o Definicion de Objetivos y Metas: Es fundamental que la institucion tenga objetivos
claramente definidos, alineados con su misién y visién, que orienten todas las
actividades hacia el cumplimiento de la misién institucional.

o Planificacion Estratégica: Elaboracion de planes estratégicos y operacionales que
guien el uso de los recursos y los tiempos, priorizando los proyectos que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.3. Control de la Implementacion

El Control de la Implementacion se refiere a la ejecucion efectiva de los planes y
actividades que han sido previamente definidos. Aqui se asegura que los recursos sean
utilizados adecuadamente y que las actividades se desarrollen de acuerdo a lo planificado.

« Ejecucion de Actividades: Garantizar que las actividades programadas se lleven a
cabo de manera eficiente, respetando los plazos, presupuestos y criterios
establecidos.

e Monitoreo de Proyectos: Seguimiento constante a las actividades implementadas
para asegurarse de que se cumplan los resultados esperados, detectando desviaciones
a tiempo.

3.4. Control de la Evaluacion

Este componente se enfoca en evaluar el desempefio y los resultados de las actividades y
proyectos implementados, compardndolos con los objetivos definidos. La evaluacion
permite identificar dreas de mejora y ajustar estrategias cuando sea necesario.

o FEvaluacién de Resultados: Medir los resgltado

objetivos inicialmente establecidos.

obtenidos y compararlos con los

¢ Revision de Desempefio: Realizar revisioney pgriddicas sobre la efectividad de los
{vidades se estan desarrollando de

controles internos, evaluando si los procesos Y

acuerdo a las expectativas. o ) ) P
ing. Juan Cartes Puarie Dure Al iy
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3.5. Control para la Mejora

El Control para la Mejora busca garantizar la adaptacion y evolucion constante del sistema
de control interno, a través de la retroalimentacién y el aprendizaje continuo. Las lecciones
aprendidas se integran para optimizar los procesos internos de manera constante.

o Retroalimentacion: Implementar mecanismos para la recopilacién de informacioén
sobre el desempefio de los controles y las actividades, a fin de identificar
oportunidades de mejora.

e Mejora Continua: Revisar y ajustar la politica de control interno de manera
periddica, asegurando que los cambios sean implementados para optimizar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos institucionales.

4. Implementacién de la Politica de Control Interno

Para asegurar el éxito de la Politica de Control Interno, la CONATEL debe adoptar un
enfoque integral que involucre a todos los niveles de la institucién:

o Definicion de Roles y Responsabilidades: Cada area y funcionario debe conocer
su rol y responsabilidad en la implementacién del control interno.

o Capacitaciéon y Sensibilizacion: Capacitar a todos los miembros de la institucién
sobre la importancia del control interno y su papel en ¢l sistema.

e Monitoreo y Evaluacion: Establecer mecanismos para el monitoreo continuo y la
evaluacion de los procesos, con el fin de detectar posibles fallos y realizar ajustes
oportunos.

5. Compromiso Institucional

La CONATEL se compromete a implementar y mantener un sistema de control interno
robusto, que se base en la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015. La institucidén
garantizara que todos los niveles jerarquicos trabajen de manera coordinada y eficiente para
cumplir con los objetivos establecidos y mejorar continuamente los procesos institucionales.

6. Responsabilidad en la Implementacion de la Politica

La implementacion efectiva de la Politica de Control Interno es responsabilidad de los
lideres y miembros del equipo MECIP, quienes deberan coordinar las acciones,
monitorear el cumplimiento de los objetivos, y propover la mejora continua en los
procesos. Los lideres deberadn asegurar la integragion dg los controles internos en todas las
areas de la institucion y liderar los esfuerzos para\cumplir con los principios establecidos.
Ademas, todos los miembros del equipo MECIP t1 la responsabilidad de colaborar
activamente en el desarrollo y la evaluacion de los §gtroles internos, contnbuyendo abe

éxito global de la gestion institucional. "8 Juan Cafles Duarte Duré £
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