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(CONATEL

COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3479/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“REGULACION DE PRECIOS — VERSION 2.0” DEL PROCESO REGULACION
TECNICA Y ECONOMICA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES;
CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion,23 de diciembre de 2024.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del
9 de mayo de 2008, la Resolucion CGR N°377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucion
Directorio N° 3290/2024, la Resolucion Directorio N° 3324-7/2023 y el Interno CCCL/095/2024
del 17 de diciembre de 2024, presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estiandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones
sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intemo del MECIP 2015,
aprobada mediante Resolucion CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben
gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos
para la identificacion y evaluacién continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 10.0, como parte de la implementacién del
MECIP, y que mediante la Resoluciéon Directorio N° 3324-7/2023 se aprobo el Subproceso
“Regulacion de Precios - Version 1.0”, correspondiente al Macroproceso Reglamentacion y
Fomento del Sector de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Intemo MECIP, a través del Interno
CCCIM/095/2024 de fecha 17 de diciembre de 2024, informa sobre la actualizacién del Sistema
de Gestion por Procesos de la Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo, desarrollado por los
funcionarios responsables de la dependencia y solicita la aprobacion del mismo a través de
Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, en sesién
ordinaria de fecha 23 de diciembre de 2024, Acta N° 64/2024 y en uso de sus atribuciones

conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones™ y el
Decreto N° 14.135/96;

RESUEIXE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subgroceso REGULA/CION DE PRECIOS —
Versién 2.0 del Proceso REGULACION TECNICA Y ECONOMICA
correspondiente al Macroproceso REGLAMENTAGION Y FOMENTO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICAQIONES; cuyo/responsable es la Gerencia
de Planificacién y Desarrollo de la Comigion Nacignal de Telecomunicaciones —
CONATEL, conforme a la Norma de Raquisitss Minimos para Sistema A eaETELs%

Control Interno - MECIP 2015, de acuerdo co S documentos que se anexfr’de 2)
forma digital a la presente resolucién. *fj-’t m ‘5_3’;
l‘-:}/‘ é»ic
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COMISION NACIONAL DE

TELECOMUNICAGIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3479/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“REGULACION DE PRECIOS — VERSION 2.0” DEL PROCESO REGULACION
TECNICA Y ECONOMICA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES;
CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
para la implementacion efectiva de los formatos caracterizados, los cuales serdn
herramientas fundamentales para la documentacién, evaluacidn, control y mejora
continua de los procesos internos de la institucidn.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las
propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del

Equipo MECIP, la socializaciéon del Subproceso aprobado a los Lideres y
Miembros del Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacién del contenido

Art. 6°

Art. 7°

A1155017
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Asuncion - Paraguay



B ~—— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestiéon por Procesos
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
No: 46 VERSION 2.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Regulacion de Precios
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés
Topes Maximos de las Canastas de Servicios del 1) Calculado semestralmente, conforme a la normativa vigente . . -
B . ; N ; . P . . Internos: Gerencia de Servicios de
Servicio Basico actualizados: 2) Aplicacion de la formula de ajuste de precios maximos establecida por la normativa L . .
) o . " e . A . . Telecomunicaciones, Gerencia de Asesoria Legal,
Canasta a: Servicio Nacional Fijo 3) Utilizacion de variables economicas provistas por fuentes oficiales.
Canasta b: Servicio de Larga Distancia Internacional 4) Aprobado por resolucion del Directorio Externos: Operadores de Telefonia Fija, Usuarios /
abonados de telefonia fija

Elaborado por: FRANCISCO Firmado digitalmente

por FRANCISCO
ANTONIO ANTONIO CASACCIA

CASACCIA TQRRES

Fecha: 2024.12.17

TORRES 13:35:38 -03'00
Revisado por:
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
o 4 A A FLORENTIN
i 4100 | Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
A /'/ T A 0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
/!/ S A ;-\{-(__‘ﬂ}v_"//”f o= ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,

T givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO

ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=CI1001465
Fecha: 2025.01.17 10:46:34 -03'00"

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
g CONATEL |
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Determinaciéon Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
o
N°: a1 VERSION 2.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Regulacion de Precios

Insumos

Datos relacionados al Indice de Precios al Consumidor (IPC),
Cotizacion del Délar Americano (Promedio Mensual)

Caracteristicas del Insumo Proveedores
*Confiables
"Fiables Externo: Banco Central del Paraguay (BCP), Poder Ejecutivo (Decreto)
*Disponibles ’ guay ' !
*Seguros

Valores iniciales de las Canastas (A y B) y valores de los

*Consistentes

- Plantel de la Secretaria General
- Directorio

ponderadores iniciales. *Fiables Interno:Secretaria General, Directorio, Base de Datos de la Divisién Estudio
Decreto N°6.999/2017 - Reglamento General de Tarifas de los *Disponibles de Mercado
Servicios de Telecomunicaciones *Seguros
Recursos:
Humanos: Fisicos, materiales, tecnologicos: Financieros:
-Plantel humano de la Division Estudios de Mercado
-Jefe Dpto. de Planificacion - Equipos informaticos Los asignados en el presupuesto anual de gastos de la institutucion.
- Gerente, GPD - Conectividad

- Paquetes de ofiméatica (planilla electrénica, procesador de texto)
- Base de datos de Canastas Ay B

Elaborado por: FRANCISCO Firmado digitalmente

FRANCISCO
ANTONIO ioNrTONIO CASACCIA
CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17
TORRES 13:35:53 -03'00'

Revisado por:

FLORENTIN

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, 0=CERTIFICADO
CUALIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI
FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
— ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=Cl1001465

Fecha: 2025.01.17 10:47:02 -03'00'

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

»ON 1=
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48
VERSION 2.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
OBJETIVO Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, andlisis de
impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.
SUBPROCESO Regulacion de Precios
OBJETIVO Proponer medidas regulatorias en materia de precios de servicios basicos e interconexién, en base a estudios del sector, andlisis de impacto y aplicacién de metodologias apropiadas, para orientar la toma de decisiones.
RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO PHVA
N R, Lo Establecer los plazos para la actualizacion de los valores de Topes Maximos de las Canastas de Servicios del Servicio Basico, fin de dar
Inicial: 1. Programar las fechas para la actualizacion de topes méaximos s - . P
cumplimiento a la normativa vigente.
2.Extraer los datos necesarios para el célculo. Obtener los datos necesarios de la pagina web del Banco Central del Paraguay (BCP). H
3. Procesar los datos y aplicar la férmula del factor de ajuste. Calcular el factor de ajuste y los topes maximos para las canastas (A y B) de Servicio Basico, con base en los datos extraidos del BCP. H
- . Proveer el documento que describa la metodologia aplicada y el andlisis realizado, que sustente la resolucién de actualizacién de los valores
4. Elaborar Interno y Proyecto de Resolucion con valores actualizados. o A H
de topes maximos para las canastas (A y B) de Servicio Basico
. . - Verificar los datos para garantizar la exactitud e integridad del calculo antes de elevar al Directorio, sefialando las correcciones de ser
5. Controlar y validar el célculo, el Interno y el Proyecto de Resolucién. necesario Vv
6. Incorporar correcciones al célculo, en caso necesario Atender las correcciones sefialadas, para garantizar la confiabilidad de los valores obtenidos. A
7. Elevar al Directorio el Interno y el Proyecto de Resolucién. Solicitar la actualizacién de los Topes Maximos de las Canastas de Servicios, conforme a disposicion legal vigente. H
8. Aprobar nuevos Topes Maximos Autorizar la actualizacién de los Topes Maximos de las Canastas de Servicios del Servicio Basico por medio de Resolucién Directorio. H
9. Emitir y comunicar resolucién de actualizaciéon de Topes Maximos Emitir la resolucién que establece los nuevos Topes Maximos y comunicar a las partes interesadas internas y externas. H
Final: 10. Recibir Resolucion y custodiar los antecedentes del calculo. Contar con la resolucién que aprueba los valores actualizados para el semestre, junto con el resguardo de la base de datos y antecedentes H

del célculo practicado que es un insumo para la proxima actualizacion.

FRANCISCO

ANTONIO

Firmado digitalmente por
FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES

CASACCIA TORRES Fecha: 2024.12.17

Elaborado por:

74

13:36:07 -03'00'

Firmado digitalmente por ALBERTO
TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN

1 n

a Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,

S i«

Revisado por:

Aprobado por: Directorio

0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI
FLORENTIN, givenName=ALBERTO
TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
FLORENTIN, serialNumber=CI1001465
Fecha: 2025.01.17 10:47:34 -03'00"




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

ONATE! COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
NO: 49 VERSION 2.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Regulacion de Precios
Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD VERSION 2.0
(Horas/ Funcionario)
Programar las fechas para la actualizacién de topes Identifica los meses en que se deben realizar la actualizacion.
1 o 1dia
maximos Establece cronograma para realizar las actividades.
Obtiene datos del IPC y Cotizacién del Délar Americano de la pagina web del BCP.
2 |Extraer los datos necesarios para el célculo. Identifica el dato a ser utilizado segiin metodologia de célculo. 1/2 dia
Guarda el historico obtenido sobre los datos extraidos de la pagina web del BCP.
Aplica férmula para el calculo del factor de ajuste, conforme se establece en el Decreto N°6.999/2017.
Procesar los datos y aplicar la formula del factor de Cal_c_ula los valores de Tppes Maxmos de las Canastas de Servicios del Servicio Béasico, atendiendo los antecedentes de las canastas (A y B) establecidos en el Decreto N°6.999/2017 )
3 ajuste y utilizando el factor de ajuste actualizado. 1/2 dia
Elabora cuadro detallando el factor de ajuste utilizado, los valores iniciales de las canastas (A y B) y los valores de los Topes Maximos actualizados a la fecha a regir para el préximo
semestre.
Elabora Interno con el detalle de andlisis realizado para la obtencién de los valores de los Topes Maximos actualizados y la conclusién correspondiente de la implicancia de la
y actualizacion de los Topes Maximos.
4 Elaborar Interno y Proyecto de Resolucion con valores 1 dia
actualizados Prepara Proyecto de Resolucién con los valores de Topes Maximos para el préximo semestre que deben entrar en vigencia.
Guarda planilla electrénica con el histérico de los célculos realizados.
Verifica los datos utilizados para el calculo y la correcta aplicacion de la formula para la obtencion del factor de ajuste.
5 |Controlar y validar el calculo, el Inteno y el Proyecto Analiza la consistencia de los valores obtenidos. 1dia
de Resolucion Compara resultados obtenidos con los datos histéricos.
Si detecta error en el célculo, sefiala la correccion y devuelve al profesional de la DEM.
Verifica errores o correctivos indicados, en su caso.
6 |Incorporar correcciones al célculo, en caso necesario |Incorpora las modificaciones o complementarios indicados. 1dia
Actualiza los valores de los Topes Maximos y remite nuevamente al superior para aprobacion.
Elevar al Directorio el Interno y el Proyecto de Verifica y otorga V°B° a los valores de los Topes Maximos, al Interno y al Proyecto de Resolucion.
7 - 1dia
Resolucion Remite el legajo de documentos a Secretaria General para tratamiento por el Directorio.
Analiza la solicitud de actualizacion de Topes Maximos.
8 |Aprobar nuevos Topes Maximos Aprueba valores actualizados. 5 dias
Encomienda a la Secretaria General la emision de la resolucion correspondiente.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

ONATEI COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
NO: 49 VERSION 2.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Regulacion de Precios
Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD MRS
(Horas/ Funcionario)
Emite la resolucion y gestiona las firmas pertinentes.
9 Emitir y comunicar resolucién de actualizacion de Remite copia de la resolucion a la GPD y otras gerencias pertinentes. 5 dias
Topes Maximos Remite copia de la resolucién al Operador, por los medios oficiales.
Gestiona la publicacion de la resolucion en la pagina web institucional.
10 5;23:; Resolucion y custodiar los antecedentes del Archiva copia de la resolucién como parte del legajo de los antecedentes de la actualizacion de topes. 1/2 dia
Firmado digitalmente
FRANCISCO vl
por
Elaborado por: ANTONIO ANTONIO CASACCIA
CASACCIA TQRRES
echa: 2.
Fecha: 2024.12.17
TORRES 13:36:19-03'00'

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI
FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,
cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,
serialNumber=Cl1001465

Fecha: 2025.01.17 10:48:06 -03'00'

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestién por Procesos VERSION 2.0
FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos
Ne°:
50 ]
MACROPROCESO : REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Regulacion de Precios
(4) Origen y/o Grupos de (5) Informes (6) Especificacion o Requisitos (7) Destinatario (8) Fecha de Entrega
N° Interés VERSION 2.0 INTERNO EXTERNO Periodicidad
Cuadro detallado del factor de
ajuste utilizado, con el analisis
Normas y Politicas y conclusion que sustentan los [Documento que describa la metodologia aplicada para determinar los valores de Topes INTERNOS:
1 internas valores actualizados. Méaximos de las Canastas de Servicios del Servicio Bésico, que debe acompafiar el proyecto Directorio ' Semestral
de operacion de resolucién.

Elaborado por:
p FRANCISCO Firmado digitalmente por
ANTONIO FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES
CASACCIA Fecha: 2024.12.17 13:36:31
TORRES 0300
Revisado por: Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
o g5 " ISHIBASHI FLORENTIN
7 410N | Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
A y J . 0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
/: ‘///,j?_‘ ELECTRONICA, 0u=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,

givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 10:48:30 -03'00"

Aprobado por: Directorio




~—_ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO:
Identificacion de Riesgos —
Subprocesos
Ne: 69 VERSION 2.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
) AGENTE
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR EFECTOS
Falta de informaciones completas y oportunas
Deficiente nimero de plantel humano técnico
Retrasos en el Decisiones del Directorio que suprima o modifique los planes - -
- Reformulacion o redisefio de los planes presentados
cumplimiento de los plazos presentados e
) . . . s L Modificacién de los cronogramas (plazos) de
establecidos para la Personas, sistemas de |Tardanza del Directorio en la revision y/o aprobacion de los planes |. -
Demora - . ) - implementacién de los planes
formulacion y seguimiento  |informaciones, entorno |presentados

Coordinar la elaboracién y

de planes o reportes de
ejecucion y de resultados

Tardanza de las Gerencias implicadas en la presentacién de su
informe técnico o parecer a los planes que se proponen
Deficiente coordinacion entre las dependencias implicadas en la
formulacion y control de planes de sus respectivas areas.

Deficiente ejecucién de los planes de desarrollo del sector

actualizacion de los planes,
determinando el grado de su
cumplimiento, a fin de establecer
acciones correctivas pertinentes
y oportunas.

Formulacién, Seguimiento y
Control de Planes del sector

Incumplimiento

VERSION 2.0

Personas, sistemas de
informaciones, entorno

Falencia en el sistema de monitoreo y control de los planes

Falta de un sistema adecuado de monitoreo de planes que integre
la totalidad de los vigentes, con un tablero de alertas

La informacién que reportan las dependencias ejecutoras de los
planes es incorrecta, incongruente

Las dependencias no reportan sus avances

Inadecuada definicién de los indicadores de los planes de
desarrollo

Dependencias implicadas no reportan sus avances

Incumplimiento de las metas y de los objetivos
estratégicos

Afectacion de la Imagen de la institucion

Detrimento patrimonial al no concluir proyectos los cuales
ya han gastado recursos.

Toma de decisiones
erradas, respecto a los

Cambios no controlados en las directrices para la elaboracion de
los planes de desarrollo

Incumplimiento de las metas y de los objetivos

Desacierto Personas Cambios en las prioridades de la institucion estratégicos
planes de desarrollo del - s . . . L
sector Deficiente coordinacion entre las diferentes dependencias Afectacion de la Imagen de la institucion
implicadas en los planes
’ : Errores en las Desatenciones
Proponer medidas regulatorias : - - L
; ; formulaciones para Debilidades de control Afectacion de la Imagen de la institucion
en materia de precios de Error S . Personas . . f i ’ :
servicios basicos e determinacion de precios Insuficientes estudios Medidas regulatorias inadecuadas (inequidades en el
interconexién. en base a minimos y maximos Base de datos desactualizada, incompleta o inconsistente mercado de las telecomunicaciones del pais)
Regulacién de Precios ) ! . - Informaciones incorrectas, o inconsistentes Reclamos de prestadores de servicios de
estudios del sector, anélisis de Toma de decisiones ) P . S
; A Herramientas metodol6gicas inadecuadas o obsoletas telecomunicaciones
impacto y aplicacion de . erradas respecto de las ) : ; ; -
P . Desacierto - ! Personas Conflicto de intereses Denuncias de usuarios de servicios de

metodologias apropiadas, para medidas regulatorias a Presiones de prestadores de servicios o de otros sectores telecomunicaciones
orientar la toma de decisiones. aplicar P

Tardanza en recibir

informaciones, en registrar y| Operadores no remiten a tiempo sus datos e informaciones

Demora procesar datos para Personas Insuficiente numero de funcionarios

producir la informacion
estadistica del sector




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

- SN -

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO:
Identificacion de Riesgos —
Subprocesos
Ne: 69 VERSION 2.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA

) AGENTE
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR EFECTOS
Proveer informacion estadistica _Informacmn |ncorrec_ta, Dato_s e |nforn}1a0|ones que proveen operadores son inconsistentes Informacion deficiente provista a los tomadores de
Error incompleta o Inconsistente |Personas Insuficiente nimero de funcionarios

Estadisticas y Estudios de
Mercado

actualizada que permita conocer

la situacién en materia de
desarrollo de las
telecomunicaciones.

oficiales que se publican

Fallas en equipos y
sistemas

Falta de integridad y/o
disponibilidad de la
tecnologia informatica para
apoyar los procedimientos
de acopio, procesamiento y

Equipos, Personas

Alteracion, dafios o pérdida de datos e informaciones
Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o

decision

Falta de oportunidad en la publicacién de las
informaciones estadisticas y de mercado
Afectacion de la Imagen de la institucion

Elaboracion y actualizacién
del marco normativo de las
telecomunicaciones

informéticos adulteracion.
control de datos e i } . . -
) . . Débil mecanismo de seguridad de la informacion
informaciones provistas por
los operadores
Toma de decisiones
erradas, aprobacion, Conflicto de intereses

Coordinar la elaboraciéon de . rechazo o modificaciones, Presiones de los sujetos regulados
Desacierto Personas, entorno

normativas técnicas,
reglamentos, instructivos y
demas herramientas de
regulacion de los servicios y

redes de telecomunicaciones, de
conformidad al marco juridico y a

los planes del sector.

respecto de los proyectos
de normativas presentadas
al directorio.

Presiones populares

Incumplimiento

Incumplimiento del plazo
para presentacion de
informes o proyectos de
normativas del sector

Personas

Deficiente coordinacion entre las dependencias implicadas
Dependencias implicadas retrasan el envio de su parecer técnico a
las propuestas planteadas

Poca claridad en la definicion de las responsabilidades de las
dependencias respecto de la elaboracion de las normativas

Afectacion de la Imagen

Pérdida de la credibilidad ante la ciudadania.
Incumplimiento de las metas y de los objetivos
estratégicos

Inequidades en el mercado de las telecomunicaciones

FRANCISCO
ANTONIO
CASACCIA

Elaborado por: TORRES

Firmado digitalmente
por FRANCISCO
ANTONIO CASACCIA
TORRES

Fecha: 2024.12.17
13:36:45 -03'00"

Revisado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

-
(CONATEL |

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Identificacion de

Riesgos — Actividades

Ne: version 1.0
Proceso: REGULACION TECNICA y ECONOMICA

Objetivo del Proceso

Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, analisis de impacto, de
acuerdo al marco juridico vigente.

Procedimiento

Regulacion de Precios

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

Calificacion | EVALUACION

ACTIVIDADES DESCRIPCION CAUSAS VERSION 2.0 Probabilidad Impacto
Falta de consideracion de otras -
S Incumplimiento de plazos para la
- - o tareas a cargo de la Division. )
Programar las fechas para la Deficiente formulacion del plan lo que dificulta - actualizacion de los Topes
o - S - Falta de seguimiento a los plazos L L 1 5 5
actualizacion de topes maximos su posterior ejecucion. . o Méaximos de los Servicios de
establecidos para la realizacion de . o
) Servicios Basicos.
los trabajos.
Extraer los datos necesarios para el Los datos de las variables econémicas Desatencion. Valores de Topes Maximos 1 10 10
célculo aplicadas no son correctos. Consulta de fuentes no oficiales. incorrectos.
Falta de verificacion de las
. . féormulas cargadas en la planilla de -
Procesar los datos y aplicar la formula - . . g P Valores de Topes Maximos
) Presentacion de valores equivocados. célculo. . 1 5 5
del factor de ajuste I ) incorrectos.
Alteracion involuntaria de los datos
iniciales de célculo (Base de datos)
Falta de verificacion de la
" aplicacion de la formula. o
Elaborar Interno y Proyecto de Presentacion de documentos con errores en los p - Toma de decision sobre
- i . Falta de constatacion de la fuente |. L 1 5 5
Resolucion con valores actualizados detalles de célculo. informacion errada.
de datos consultada.
Desatencién
. . . . No detectar algun error en los Inconsistencia de datos e
Controlar y validar el célculo, el Interno y|Las informaciones generadas en el momento . )
- . valores calculados informaciones. 1 10 10
el Proyecto de Resolucion del célculo no son las correctas . .
Débil control de los resultados. Reproceso de los calculos.
) . - - . Desatencion. Toma de decisién sobre
Incorporar correcciones al célculo, en Se omite involuntariamente las correcciones . . L
. - ) Olvido. informacion errada. 1 10 10
caso necesario sefialadas por el superior. .
Reproceso de los calculos.
Desatencion. -
Olvido Incumplimiento de plazos para la
Elevar al Directorio el Interno y el Tardanza en realizar el envio para tratamiento ) - actualizacion de los Topes
- ] : Falta de seguimiento al plan de Y L 1 10 10
Proyecto de Resolucién por el Directorio. . Méaximos de los Servicios de
trabajo . o
Servicios Basicos.
Agenda del Directorio Incumplimiento de plazos para la
Lo Tardanza en tratar y aprobar la actualizacion de |sobrecargada actualizacion de los Topes
Aprobar nuevos Topes MAximos yap 9 P 2 10 20

topes maximos

Falta de seguimiento al plan de
trabajo

Maximos de los Servicios de
Servicios Basicos.

MODERADO

(12) DESCRIPCION DEL
CONTROL EXISTENTE

(13) NUEVAS ACCIONES
DE CONTROL

La DEM planifica la
actualizacion semestral de
topes maximos y la jefatura
lleva el monitoreo del
cumplimiento de los trabajos.
Se han consensuado plazos
limites de las actividades
claves del subproceso, a fin
de evitar la demora en el
cumplimiento de la normativa
legal vigente.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

-
(CONATEL |

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Identificacion de

Riesgos — Actividades

Ne: version 1.0
Proceso: REGULACION TECNICA y ECONOMICA

Objetivo del Proceso

Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, analisis de impacto, de
acuerdo al marco juridico vigente.

Procedimiento

Regulacion de Precios

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

. - Lo L. p (12) DESCRIPCION DEL (13) NUEVAS ACCIONES
ACTIVIDADES DESCRIPCION CAUSAS VERSION 2.0 Probabilidad Impacto Calificacién | EVALUACION CONTROL EXISTENTE DE CONTROL
El Gerente de la GPD realiza
recordatorios a la Secretaria
- . L s Sobrecarga de trabajos de la Envio tardio de la informacion General tendientes a evitar
Emitir y comunicar resolucién de Tardanza en la comunicacion a las partes . ] o o
2 o h ) Secretaria Genreral que debe regir los topes maximos 2 10 20 MODERADO retrasos en la comunicacion
actualizacion de Topes Maximos interesadas internas y externas. ) ) o
Descuido / olvido. de las Operadoras. de la resolucion a las partes
interesadas internas y
externas.
- L . Se omite involuntariamente el archivo y Pérdida de tiempo para la
Recibir Resolucion y custodiar los ’ . . .
b custodia de los antecedentes de los tope Desatencion. busqueda o nueva solicitud de la 1 10 10
antecedentes del célculo. . ) =
maximos. copia de la resolucién.

FRANCISCO

ANTONIO

CASACCIA
Elaborado por: TORRES

Firmado digitalmente
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

=
[CONATEL]

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
No: 74 VERSION 2.0
Macroproceso REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Proceso REGULACION TECNICA y ECONOMICA
CALIFICACION
(3) Subprocesos (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
®) (6) (7
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 Proteger a la institucion
Compartir
Formulacién, Seguimiento y Control de Planes -
del sector Incumplimiento 1 20 20 Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo
. Proteger la institucion
Desacierto 1 10 10 Compartir
Prevenir el riesgo
Error 2 20 40 Proteger a la institucion
. . Compartir
Regulacion de Precios - -
Prevenir el riesgo
Desacierto 2 20 40 Proteger a la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 3 10 30 Proteger a la institucion
Compartir
L . Prevenir el riesgo
Estadisticas y Estudios de Mercado Error 2 20 40 Proteger a la institucion
Compartir
Fallas en equipos y sistemas 1 20 20 Aceptar el riesgo
informaticos Prevenir el riesgo
Desacierto 1 20 20 écepta_r ellnfssgo
Elaboracién y actualizacion del marco revenir el riesgo
normativo de las telecomunicaciones ;
Incumplimiento 1 20 20 Aceptar el riesgo

Prevenir el riesgo

FRANCISCO Firmado digitalmente por
ANTON'O FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES
CASACCIA Fecha: 2024.12.17 13:37:26
-03'00"
Elaborado por: TORRES
7100 1 P—

Revisado por:

Aprobado por: Directorio




(CONATEL

CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos

FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

No: 79 VERSION 2.0
Proceso REGULACION TECNICA y ECONOMICA

PONDERACION SUBPROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

Subprocesos Ponderacion % Riesgos Ponderacion %
Formulacion, Seguimiento y Control de Planes del sector 30% VERSION 2.0 24%
Regulacion de Precios 20% Incumplimiento 24%
Estadisticas y Estudios de Mercado 20% Desacierto 29%
Elaboramo_n y gctuahzamon del marco normativo de las 30% Error 19%
telecomunicaciones
Fallas en equipos y sistemas informaticos 4%
TOTAL 100% TOTAL 100%
FRANCISCQO Firmado digitalmente
FRANCISCO
ANTONIO ANTONIO CASACCIA
TORRES
CASACCIA Fecha:2024.12.17
Elaborado por: TORRES 13:37:37 -03'00'
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN
F100 ) St
[y S # it RO o s e
s ToM\orsumA:sn‘\:O;(‘)jsgnN
Revisado por: Feha20250117 105015 0300

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: TORRES

- SN z
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
JCONATEL |
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
: gosy VERSION 2.0
Ne: 84
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
) Formulacion, Seguimiento y Control 2RI ICETE TR e @ @
Subprocesos ) Y y Regulacion de Precios Estadisticas y Estudios de Mercado marco normativo de las .
de Planes del sector S Total Puntaje
telecomunicaciones Ri L .
. iesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos —
(B)% Ponderacion 30% 20% 20% 30%
Subproceso
@ I;?:Sc;eoracmn Calificacién Peso Calificacién Peso Calificacion Peso Calificacién Peso
Demora 24% 40 2,86 30 1,43 4,29 2
Incumplimiento 24% 20 1,41 20 1,41 2,83 4
Desacierto 29% 10 0,88 40 2,34 20 1,76 4,98 1
Error 20% 40 1,6 40 1,6 3,2 3
Fallas en equipos y sistemas
informaticos 4% 20 0,18 0,18 5
5,15 3,94 3,21 3,17
(C) Total Subproceso 101%
(D) Priorizacién de 3 1 2 4
Subproceso
FRANCISCO Firmado digitalmente por
ANTONIO FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES
CASACCIA Fecha: 2024.12.17
13:37:51-03'00"

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, 0u=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

§ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
CONATEL

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluaciéon de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
Ne: 89 | |VERSION 2.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
. (3) TOTAL PUNTAJE | (4) PRIORIZACION
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION e oL L)
Desacierto Tlom_a de deC|S|'on_es erradas respecto de los proyectos, planes de desarrollo, reglamentos y normativas de regulacion 4,98 1
técnica y econémica.
Demora Retrasos en la formulacién, aprobacion y seguimiento y presentacion de datos, informes o planes. 4,29 2
Error Inexactitud de informes estadisticos y medidas regulatorias de precios del mercado de las telecomunicaciones. 3,2 3
Incumplimiento Deficiente ejecucion de los planes de desarrollo y de proyectos de normativas regulatorias del sector. 2,83 4
Fallas en equipos y sistemas informaticos Falta de |ntegr|dad ylo d|spon|b|||dac_j de la te_cnologla mformatlca para apoyar los procedimientos de acopio, 018 5
procesamiento y control de datos e informaciones provistas por los operadores.

FRANCISCO  Firmado digitalmente
por FRANCISCO

ANTONIO ANTONIO CASACCIA
CASACCIA TQRRES

Fecha: 2024.12.17

Elaborado por: TORRES 13:38:11-03'00
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
4 a FLORENTIN
g T 10 \ Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
/ Vo). 0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ﬂ J /);{W(ﬂiv‘//“/ = ELECTRONICA, 0u=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,
e g givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
. ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=CI1001465
Revisado por: Fecha: 2025.01.17 10:51:08 -0300
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

e CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

VERSION 2.0

MACROPROCESO: Regulacién y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: Regulacién Técnicay Econémica

SUBPROCESO: Regulacién de Precios

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO ) PRIORFIQIIEZSAGC(I)ON DEL
Tardanza en tratar, aprobar y emitir la resolucién
Demora 2,60 1
. Presentacion de valores o informacion equivocados
Inexactitud 0,63 2
Error Datos extraidos o aplicados no son los correctos 0,31 3
Omisién Se omite involuntariamente las correcciones y el archivo de los antecedentes. 0,10 4
FRANCISCO et
Elaborado por:  ANTONIO CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17
CASACCIA TORRES fecha: 202412

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
FLORENTIN
Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA

b= ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,
L e givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 10:51:34 -03'00"

Revisado por:
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- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

[CONATEL

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

No: 91

VERSION 2.0
Promover el desarrollo del sector, a través del establecimiento de las condiciones de prestacion de los servicios, planes, programas y proyectos, con
apego a las leyes, convenios y tratados vigentes.

OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

MACROPROCESO: Regulacién y Fomento del Sector Telecomunicaciones
PROCESO: Regulacién Técnicay Econémica
SUBPROCESO: Regulacién de Precios

(5) Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso . ) - - L. .
(X) ACTIVIDAD (6) Riesgos Puntaje (8) Politicas Administracién de Riesgos

Reducir el riesgo:
Demora 2,60 [*Realizar seguimiento permanente a la remision de la solicitud de actualizacion de los Topes Maximos.

1.Programar las fechas para la actualizacién de topes méaximos ) P e -
* Establecer plazos limites para las actividades criticas del subproceso.

2. Extraer los datos necesarios para el calculo.

3.Procesar los datos y aplicar la férmula del factor de ajuste Reducir el riesgo:

4. Elaborar Interno y Proyecto de Resolucion con valores actualizados Inexactitud 0,63  |* Aplicar con rigurosidad los controles a cargo de los niveles de Jefatura de Divisién y de Departamento, a fin de
5. Controlar y validar el célculo, el Interno y el Proyecto de Resolucion detectar errores y gestionar su correccién antes de remitir al Directorio.

6. Incorporar correcciones al calculo, en caso necesario

7.Elevar al Directorio el Interno y el Proyecto de Resolucion Error 0,31 |Aceptar el riesgo y realizar monitoreo para detectar su materializacion.

8. Aprobar actualizacion de Topes Maximos.
9. Emitir y comunicar resolucién de actualizacion de Topes Maximos.
10.Recibir Resolucioén y custodiar los antecedentes del calculo.

Omision 0,10 |Aceptar el riesgo y realizar monitoreo para detectar su materializacion.

Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO

ANTONIO CASACCIA TORRES
Fecha: 2024.12.17 13:38:44
Elaborado por: CASACCIATORRES 5500

1 ALBERTO TOMIO ISHIBASH!

~CERTIFICADO

025.01.17 10:51:59 0300

Revisado por:

Aprobado por: Directorio




1S
L CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Elaborado por:

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO POLITICA OPERACIONAL
FORMATO: VERSION 2.0
Ne: 92
VERSION 2.0
OBJETIVO Formular, dar seguimiento y evaluar proyectos de universalizacion a ser financiados por el Fondo de Servicios Universales para la expansion de la cobertura y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las
INSTITUCIONAL: politicas y planes institucionales.
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Regulacion de Precios
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacién
Los trabajos de actualizacion de topes maximos deben iniciarse con una antelacién minima de 22 dias
. . . respecto al siguiente semestre para el cual regiran los nuevos topes maximos.
Reducir el riesgo:
Tardanza en tratar, aprobar y . o . . o fs
Demora P, - *Realizar seguimiento permanente a la remisién de la solicitud de actualizacion de los Topes Maximos. R . .
emitir la resolucion P L . El Jefe de la DEM realizara el seguimiento y debera alertar al Jefe de Departamento y Gerente de
* Establecer plazos limites para las actividades criticas del subproceso. e, )
Planificacién y Desarrollo todo retraso detectado en el plan y cronograma de trabajos.
Los plazos de las actividades claves del subproceso que involucren a la Secretaria General y al
Directorio, serdn monitoreadas por el Gerente de Planificacion y Desarrollo, a fin de realizar
recordatorios en casos de retrasos.
) Reducir el riesgo: Todo legajo que evidencie el calculo de los topes maximos debe contar con la firma y aclaracion de los
; Presentacion de valores o responsables de su elaboracion, verificacion y validacion para que sea remitido al Directorio.
Inexactitud . - . . . . . .
informacion equivocados * Aplicar con rigurosidad los controles a cargo de los niveles de Jefatura de Division y de Departamento,
a fin de detectar errores y gestionar su correccion antes de remitir al Directorio. El incumplimiento de estas disposiciones seran comunicadas al Directorio para la toma de decisiones
pertinentes.
FRANCISCO Firmado digitalmente
FRANCISCO
ANTONIO ANTONIO CASACCIA
CASACCIA ISCTZE'SZOM 1217
TORRES 13:39:02 0300

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI

FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Bl CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE:

Control de la Implementacién

PRINCIPIO:
ELEMENTO:
FORMATO:

No:

Control Operacional
PROCEDIMIENTOS
Disefio de Procedimientos

VERSION 2.0

MACROPROCESO: Regulacion y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: Regulacién Técnica y Econémica
SUBPROCESO: Regulacién de Precios
PROCEDIMIENTO: Ajuste de Topes Maximos de las Canastas de Servicios del Servicio Basico
L Tiempo de . Registros Procedimientos
No. [ Actividades Tarea empo Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Identifica los meses en que se deben realizar la actualizacion.
El cronograma debe considerar el Decreto N°6.999/2017 Cronogra'ma anual
Programar las para el célculo de los
1 fechas_ pafé,‘ la 1dia El cronograma de actividades se elabora en planilla electrénica, una va!o_res de topes NA Profesional de la DEM
actualizacion de L maximos de las
toDes MAaximos vez aprobado por la Jefatura de la DEM se socializa con el personal canastas de Servicios
p Establece cronograma para realizar las actividades. involucrado en la carpera compartida de la DEM. R
del Servicio Basico
Obtiene datos del IPC y Cotizacién del Délar Americano de la pagina web
del BCP. Se accede a la pagina web del Banco Central del Paraguay para la
Extraer los datos obtencién de los valores relacionados al indice de Precios al Base de datos de
2 |necesarios para el [ldentifica el dato a ser utilizado seguin metodologia de calculo. 1/2 dia Consumidor (IPC), asi como los valores de la Cotizacion del Délar . . NA Profesional de la DEM
- - . . . . célculo actualizada
calculo. Americano en promedio. Atendiendo el requisito que debe reunir cada
Guarda el histérico obtenido sobre los datos extraidos de la pagina web dato, seglin se encuentra estipulado en el Decreto N° 6.999/2017.
del BCP.
Aplica formula para el célculo del factor de ajuste, conforme se establece
en el Decreto N°6.999/2017.
Procesar los datos Calcula los valores de Topes Méaximos de las Canastas de Servicios del Para realizar el calculo se utiliza una planilla electronica (Historico), |5 (o0
3 |aplicar la férmula Y|Senvicio _Baswo, atendiendo ISS antecedente; 'de jas canasias (A le) 1/2 dia que contiene la formula matematica a ser aplicada y en la misma se contiene el histgrico de NA Profesional de la DEM
dZI i establgudos en el Decreto N°6.999/2017 y utilizando el factor de ajuste insertan los valores extraidos de los reportes del IPC y Cotizacion. Pt
Y actualizado. Se obtienen los valores actualizados de las canastas (A y B)
Elabora cuadro detallando el factor de ajuste utilizado, los valores
iniciales de las canastas (A y B) y los valores de los Topes Maximos
actualizados a la fecha a regir para el proximo semestre.
Elabora Interno con el detalle del andlisis realizado para la obtencién de
los valores de los Topes Maximos actualizados y la conclusion
correspondiente de la implicancia de la actualizacion de los Topes
Elaborar Interno y MAXimos
Proyecto de ; . Se procesan y consolidan las informaciones, que se reflejan en un Interno DEM y Proyecto .
4 - ] ) 1dia ) o o ] . ) NA Profesional de la DEM
Resolucién con Prepara Proyecto de Resolucién con los valores de Topes Maximos para interno describiendo los criterios adoptados para realizar el célculo y la [de Resolucion
valores actualizados |e| proximo semestre que deben entrar en vigencia. implicancia de la actualizacion de los Topes Maximos. Contiene el
Cuadro detallado del factor de ajuste.
Guarda planilla electrénica con el histérico de los céalculos realizados.
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COMPONENTE:
PRINCIPIO:
ELEMENTO:
FORMATO:

No:

Control de la Implementacién
Control Operacional
PROCEDIMIENTOS

Disefio de Procedimientos

VERSION 2.0

MACROPROCESO: Regulacion y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: Regulacién Técnica y Econémica
SUBPROCESO: Regulacién de Precios
PROCEDIMIENTO: Ajuste de Topes Maximos de las Canastas de Servicios del Servicio Basico
L Tiempo de . Registros Procedimientos
No. [ Actividades Tarea empo Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Verifica los datos utilizados para el célculo y la correcta aplicacion de la
formula para la obtencion del factor de ajuste. Se verifica si los datos corresponden a los reportes de la pagina web  [Base de Datos (Planilla
del BCP. electrénica que
Controlar y validar el Se recalculan los valores para comprobar la exactitud del resultado. contiene el histérico de
5 célculo, el Interno y _ _ _ _ 1 dia Si los mismos son correcto§ se procede a validar y dar el visto bueno a|calculo) NA Jefe de la DEM
el Proyecto de Analiza la consistencia de los valores obtenidos. los valores de los Topes Maximos. Reportes del IPC 'y
Resolucion Si se detecta error, se sefiala la correccion necesaria Cotizacion
Las comunicaciones se realizan a través de correo electrénico. Interno DEM y Proyecto
Compara resultados obtenidos con los datos histéricos. de Resolucién
Si detecta error en el célculo, sefiala la correcciéon y devuelve al técnico
de la Division.
Verifica errores o correctivos indicados, en su caso. o ) ) ) Base de Datos (Planilla
Las validaciones y aprobaciones son comunicadas al profesional de la |electrénica que
Incorporar I - DEM, a través de correo electrénico. contiene el histérico de
. Incorpora las modificaciones o complementarios indicados. - - . .
correcciones al . Incorporados los correctivos, se vuelve a solicitar la validacion y célculo) .
6 . 1 dia S NA Profesional de la DEM
célculo, en caso aprobacion Reportes del IPC y
necesario Actualiza los valores de los Topes Maximos y remite nuevamente al Para el resguardo del histérico de célculo, se aplica el protocolo de Cotizacién
superior para aprobacion. seguridad de la informacion de la DEM Interno DEI\‘/I,y Proyecto
de Resolucién
Elevar al Directorio Verifica y otorga V°B° a los valores de los Topes Maximos, al Interno y al
Proyecto de Resolucion. La solicitud de actualizacion de topes se remite para tratamiento por el |Providencia GPD, DP, Jefatura del Dpto. de
el Interno y el . : ) . - . I )
7 Proyecto de 1 dia Directorio, con la aprobacion y providencia del Jefe del Dpto y del Interno DEM y Proyecto NA Planificacién y Gerencia de la
Resolucion Remite el legajo de documentos a Secretaria General para tratamiento Gerente del area. de Resolucion GPD
por el Directorio.
Analiza la solicitud de actualizacién de Topes Maximos.
8 ?g;%ia&gizgz Aprueba valores actualizados. 5 dias Se trata en directorio y se determina la aprobacion por resolucion. Acta del Directorio NA Directorio
Encomienda a la Secretaria General la emision de la resolucion
correspondiente.
Emite la resolucién y gestiona las firmas pertinentes.
Emitir Y SOMUNICAr | pemite copia de la resolucion a la GPD y otras gerencias pertinentes. Secretaria General adelanta copia de la resolucion a través de correo .
resolucion de . - : L . I ) Comunicacion Interna y .
9 N 5 dias electrénico a las Gerencias afectadas y luego remite impreso a través | Resolucién Directorio R, Secretaria General
actualizacion de | b e copia de la resolucion al Operad los medios oficial de Providencia Comunicacion Publica
Topes Méximos emite copia de la resolucion al Operador, por los medios oficiales. .
Gestiona la publicacion de la resolucion en la pagina web institucional.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

_ COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne: VERSION 2.0
MACROPROCESO: Regulacion y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: Regulacién Técnica y Econémica

SUBPROCESO: Regulacién de Precios

PROCEDIMIENTO: Ajuste de Topes Maximos de las Canastas de Servicios del Servicio Basico

- Tiempo de ) Registros Procedimientos
No. [ Actividades Tarea empo Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Recibir Resolucion y
10 custodiar los Archiva copia df-:‘,la resoluciéon como parte del legajo de los antecedentes 12 dia Se grchlya la copia impresa en el bl.bllorato habl]ltgdo enlaDEMy Resolucion Directorio Comunicacion Interna Profesional de la DEM
antecedentes del de la actualizacién de topes. copia ditigal en la Carpeta Compartida que administra la DEM.
célculo.
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_m COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio Flujograma

No: VERSION 2.0
MACROPROCESO: Regulacion y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: Regulacién Técnicay Econémica

SUBPROCESO: Regulacién de Precios

PROCEDIMIENTO: Ajuste de Topes Maximos de las Canastas de Servicios del Servicio Basico

Jefatura del Dpto. de
No. Profesional de la DEM Jefe de la DEM Planificacién y Gerencia Directorio Secretaria General
dela GPD

Inicio

1. Programar las fechas
para la actualizacion de

}

2. Extraer los datos
necesarios para el

!

3. Procesar los datos y
aplicar la formula del
factor de ajuste.

i

4. Elaborar Interno y
Proyecto de Resolucion
T v
5. Controlary
validar el célculo, el
Internoy el
Proyecto de

R Todo
correcto? \l/
9. Emitiry
7. Elevar al 8. Aprobar nuevos comunicar
Directorio el ¥ Topes Maximos. A resolucién de
'I)nterm: vdE| actualizacién de
EEEDEE Topes Maximos.
Resolucion.

6. Incorporar correcciones
—— al calculo, en caso
necesario.

10. Recibir Resolucion y
custodiar los antecedentes

v

<
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~ NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE 20] 5 I

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

‘VERSION 1.0

Proceso: Regulacién Técnica y Econ6mica
Subproceso: Regulacién de Precios
Obietivo del Proceso: Proponer medidas regulatorias en materia de precios de servicios basicos en base a estudios del sector, andlisis de impacto y aplicacién de metodologias apropiadas, para orientar la toma de
. ) decisiones.
NIVELES DE
L . . . i AVANCES DE . . .
Procedimiento Producto Descripcion del Indicador Formula del Indicador Frecu«_an(_:la de T A Medios de Verificacion F_echa fJe Responsable del Proceso
) ) ) @ Seguimiento VERSION 2.0 @) Vigencia. ©)
(5) OPTIMO ’ CRITICO ()]
Muestra en valor absoluto el [ .
. L . Resolucién Directorio
Ajuste de Topes . cumplimiento o la demora en la Fecha real de emision de N
. Topes de precio de L ) L p a gue aprueba los Topes Jefe de la Division
Maximos de las emision de la resolucion del la resolucion - Fecha 0 dias de 1 dia de - Jefe del Depto. de ]
o las canastas del ) . ; . o Semestral méaximos de las 04/04/2017 e de Estudio de
Canastas de Servicios L Directorio que actualiza los Topes estimada de emision retraso retraso . Planificacion
. Servicio Basico . . Canastas de Servicios Mercado
del Servicio Bésico méaximos de las Canastas de segun el cronograma . e
-, S del Servico Bésico
Servicios del Servicio Basico
Firmado digital t
FRANCISCO  frmasedeionenicr
Elaborado por:  ANTONIO CASACCIA TORRES

echa: 12 :39::
CASACCIA TORRES fspar 0241217133941
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