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COMISION NACIONAL DE )
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3487/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES — VERSION 2.0”
DEL PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion,23 de diciembre de 2024.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del
9 de mayo de 2008, la Resolucion CGR N°377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3290/2024, la Resolucién Directorio N° 657-5/2020 v el Interno CCCL/096/2024

del 18 de diciembre de 2024, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco
para €] control, fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones
sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015,
aprobada mediante Resolucion CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben
gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos
para la identificacion y evaluacion continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se

aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 10.0, como parte de la implementacién del

MECIP, y que mediante la Resolucion Directorio N° 657-5/2020 se aprobd el Proceso “Gestién

de Titulos Habilitantes de Telecomunicaciones y Homologacion - Versién 1.0, correspondiente

al Macroproceso Administracion de las Condiciones de Prestacién de Servicios de
. Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno
CCCIM/096/2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, informa sobre la actualizacién del Sistema
de Gestion por Procesos de la Gerencia de Planificaciéfi y Dedarrollo, desarrollado por los
funcionarios responsables de la dependencia y solicifa la aproba¢ién del mismo a través de
Resolucidn de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacidnal de Zelecomunicaciones, en sesién
ordinaria de fecha 23 de diciembre de 2024, Acta N°\64/2024 y en uso de sus atribuciones
conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° &
Decreto N° 14.135/96;
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CONATEL |

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3487/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES — VERSION 2.0”
DEL PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso HOMOLOGACION DE
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES - Version 2.0 del Proceso
GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION correspondiente al
Macroproceso ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; cuyo
responsable es la Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, conforme a la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015, de acuerdo
con los documentos que se anexan de forma digital a la presente resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
para la implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales seran
herramientas fundamentales para la documentacion, evaluacién, control y mejora
continua de los procesos internos de la institucién.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las
propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del
Equipo MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y
Miembros del Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacién del contenido
de esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de
interés externos utilizando los medios habilitados por la institucién.

Art. 6° DEROGAR la R 16n Dixgctorio N°® 657-5/2020 que aprueba el Proceso

Art. 7° COMUNI a quienes cofyesponda y gumplido, archivar.

0s DJARTE DURE

residente
Res. Dir. N° 3487/2024
A1155009
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Macroprocesos

Ne: 37

VERSION 2.0

Macroproceso

L Tipo de Macroproceso
Objetivo

Estratégico | Misional Apoyo

Cargo Responsable

ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Gestionar los procesos de otorgamiento de
titulos habilitantes para uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, y llevar el control de las
obligaciones a cargo de los poseedores de
tales titulos, mediante el cumplimiento de las
normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin
de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en
condiciones de transparencia y eficiencia.

Gerente
Gerencia de
Radiocomunicaciones
(GAR)
Gerencia de Servicios
de Telecomunicaciones
(GST)

Elaborado por: ALDO GERMAN CANTERO LUGO

— e Fecha
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Procesos

N°: 38 VERSION 2.0

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de
OBJETIVO las obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de
las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia y eficiencia.

Proceso Objetivo Cargo Responsable
] ) Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar Gerente
GESTION DE TITULOS (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes Gerencia de
HABILITANTES Y REGISTROS |de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para Radiocomunicaciones
DE RADIOCOMUNICACIONES |expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante (GAR)

la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar
(renovacién, modificacion, extincién o caducidad) de los
titulos habilitantes de prestacion de servicios de

GESTION DE TITULOS telecomunicaciones regulados en la Gerencia. Expedir los Gerente
HABILITANTES DE certificados de homologacion, las constancias de NO requerir | Gerencia de Servicios de
TELECOMUNICACIONES Y homologacion y las constancias de registro del listado de Telecomunicaciones
HOMOLOGACION IMEI, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica (GST)

vigente. Controlar/verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los prestadores de titulos habilitantes
conforme a las normativas existentes.

PARA SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRIA ELECTRONICA,
6,cn=ALDO GERMAN CANTERO LUGO

ALDO GERMAN CANTERO LUGO

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Al EJANDRO RAMON GODOY TORALES [imacatamerte por EAIDR0 RAMON GODOY TORALES Fecha:

Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

é MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne°: 39 VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion,

modificacion, extincién o

caducidad) de los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones
regulados en la Gerencia. Expedir los certificados de homologacion, las constancias de NO
requerir homologacion y las constancias de registro del listado de IMEI, mediante la aplicacion
de la normativa juridica y técnica vigente. Controlar/verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los prestadores de titulos habilitantes conforme a las normativas existentes.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Otorgamiento de titulos
habilitantes de servicios de
Telecomunicaciones a pedido
de parte

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos
habilitantes y habilitar la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones regulados por la institucion, generados a
partir de la solicitud del interesado, mediante la verificacion del
cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica
vigente.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de
Telecomunicaciones

Otorgamiento de titulos
habilitantes de servicios de
Telecomunicaciones por
Licitacion Publica

Apoyar en los procesos de licitacion publica nacional
convocados por la institucién, para el otorgamiento de titulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones, de conformidad
al reglamento especifico y al pliego de bases de cada
convocatoria.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de
Telecomunicaciones

Modificaciones de titulos
habilitantes de Servicios de
Telecomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las
modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de
servicios de telecomunicaciones otorgados.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de
Telecomunicaciones

Control de titulos habilitantes de

servicios de
Telecomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento
administrativo y técnico de las condiciones de operacion de las
licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

Jefe
Dpto. Obligaciones

Homologacion de Equipos de
Telecomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para otorgar los certificados de
homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones,
las constancias de NO requerir homologacion y las constancias
de registro del listado de IMEI de conformidad a la normativa
técnica vigente.

Jefe
Dpto. de Reglamentacion y
Homologacion

ALDO GERMAN CANTERO LUGO

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: A jANDRO RAMON GODOY TORALES E::;:?g;’;g‘;;';“;]";;g?g;‘_;i%gyf’“ RAMONGODOYTORALES  Fecha:
Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
No: 46 VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Resolucién de Certificado de Homologacién de
Equipo y Aparato de Telecomunicacién

* La homologacién debe ser aprobado por el Directorio de la CONATEL
* Se documentara en un Certificado aprobado por Resolucion del
Directorio

* La decision del Directorio seran notificada al recurrente

Externos: Recurrente - Solicitante

Internos: Gerencia Administrativa
Financiera, Asesoria Legal, Gerencia
de Radiocomunicaciones, Gerencia de
Servicios de Telecomunicaciones,
Secretaria General, Directorio

Constancia en los casos de Equipos y Aparatos
de Telecomunicaciones que NO requieren de
Homologacion

* En caso de comprobar técnicamente que el equipo no requiera de
homologacion, la constancia debera ser emitida por la Presidencia del
Directorio de la CONATEL, conforme la RD N° 1759/2017.

Externos: Recurrente - Solicitante

Internos: Gerencia Administrativa
Financiera, Gerencia de
Radiocomunicaciones, Gerencia de
Servicios de Telecomunicaciones,
Secretaria General, Presidencia

Constancia de Registro del Listado de IMEI
(INTERNATIONAL MOBILE EQUIPMENT
IDENTITY)

* En caso de comprobar que el equipo se encuentre homologado y
cumpla con las disposiciones establecidas en las RD N° 538/2017 y N°
786/2023, la constancia debera ser emitida por la Presidencia del
Directorio.

Externos: Recurrente - Solicitante

Internos: Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones, Secretaria
General, Presidencia

Nota de Secretaria General o Presidencia

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de
requisitos, preparado por el Departamento responsable del analisis de la
solicitud de modificacion, o nota comunicando la aprobacién o rechazo
de la solicitud

* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.

Externos: Recurrente - Solicitante

Internos: Gerencia Administrativa
Financiera, Asesoria Legal, Gerencia
de Radiocomunicaciones, Gerencia de
Servicios de Telecomunicaciones,
Secretaria General, Directorio

Elaborado por: a| po GERMAN CANTERO LUGO Fecha:
1 - Firmado digitalmente por ALEJANDRO RAMON GODOY -
Revisado por: ¢ A\pRO RAMON GODOY TORALES  Tomits Fecha:
Fecha: 2024.12.17 14:35:18 -03'00"
Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

é MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
No: 47 VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Externo: Recurrente -
Profesional del sector
telecomunicaciones matriculado
en la CONATEL

Nota firmada por el Recurrente o Solicitante acomparfiada de los
Nota del Recurrente documentos requeridos, y cuando corresponda del proyecto técnico
firmado por un profesional matriculado en la CONATEL

Internos: Directorio, Secretaria
Reglamento de

- . * Oficial, aprobado por resolucion del Directorio de la CONATEL General, Asesoria Legal,
Homologacion de Equipos v, Actualizados Gerencia de
Aparatos de * Disponible en la pagina web de la institucion Radiocomunicaciones, Dpto. de

Telecomunicaciones . -
Informatica, Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad, equipos de medicién y apoyo
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos

do dig

ALDO GERMAN CANTERO LUGO

e

or ALDO GERMAN CANTEROLUGO Fecha:
110 ON):C=PY, 0~CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA SERVIDORES
Name-ALDO GERAN,

Elaborado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincion o
caducidad) de los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones
regulados en la Gerencia. Expedir los certificados de homologacion, las constancias de NO
OBJETIVO requerir homologacion y las constancias de registro del listado de IMEI, mediante la
aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente. Controlar/verificar el cumplimiento de
las obligaciones de los prestadores de titulos habilitantes conforme a las normativas
existentes.
SUBPROCESO Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
Ejecutar el procedimiento para otorgar los certificados de homologacién de equipos y
OBJETIVO aparatos de telecomunicaciones, las constancias de NO requerir homologacion y las
constancias de registro del listado de IMEI de conformidad a la normativa técnica vigente.
RELACION DE
N° ACTIVIDADES CON OBJETIVO
CODIGO
Inicio:0 Presentar la Solicitud de Iniciar el trdmite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la

Homologacion de Equipo

institucion.

Dar ingreso a la Solicitud de
Homologacion de Equipo

Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente, Unicamente, si se cumplen con
los requisitos basicos vigentes para la emision del certificado o constancia requerida.

N

Realizar la verificacion
documental

Realizar el control de la documentacion presentada por el recurrente, a fin de constatar la
correcta presentacion de los requerimientos técnicos y legales vigentes.

Realizar el andlisis juridico
de la Solicitud

Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos legales
presentados y la verificacién de los antecedentes del recurrente.

Consolidar informes y
realizar el andlisis técnico
administrativo

Informar el cumplimiento de la normativa técnica y administrativa con base en el andlisis
e informes recibidos de las &reas.

Verificar informe ejecutivo

Evaluar el informe ejecutivo, indicando su recomendacion de aprobacion o rechazo, de
acuerdo al cumplimiento de las normativas aplicables.

Validar el informe ejecutivo

Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio o la presidencia,
segun corresponda.

~

Gestionar el tratamiento de
la Solicitud por el Directorio

Incluir el tratamiento del pedido en el orden del dia de la sesién, conforme a la agenda de
temas.

Decidir la aprobacion de la
Homologacion

Evaluar los informes resultantes de los andlisis realizados, a fin de determinar la
aprobacion de la solicitud del recurrente, ya sea la emisién del certificado de Homologacion
o su modificacién o cancelacion.

Emitir Resolucién y notificar

9
al recurrente

Emitir el documento oficial en el que consta la aprobacién del Certificado de Homologacion
del Equipo y natificar al recurrente.

10

Registrar y publicar el
Certificado de
Homologacion

Mantener permanentemente actualizado el registro de equipos homologados (marcas y
modelos) en cumplimiento de la normativa legal.

11

Publicacién en la Pagina
Web

Publicar la base de datos actualizado en la pagina web Institucional.

Elaborado por: ALDO GERMAN CANTERO LUGO " Fecha:
Revisado por: ALEJANDRO RAMON GODOY TORALES [iiseitiamymict s ™Moo oM oy,
Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

Ne: VERSION 2.0

MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y

PROCESO HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y

Presentar la Solicitud documentos requeridos para solicitar el Certificado de

0 | de Homologacién de |Homologacion NA
Equipo Presenta solicitud y documentos por mesa de entrada de
CONATEL, en formato impreso y/o digital

Recibe la nota y la solicitud.

Registra la solicitud y los datos del equipo, marca y modelo,
verifica si las firmas del Carnet de profesional y la cedula de
identidad coinciden (en el caso que el profesional Cat | sea el
solicitante) y genera el nimero de expediente.

Dar ingreso a la . o
2 Expide contrasefia al recurrente.

1 Solicitud de 2 dias
HomoEIogf_acmn de  |Escanea los documentos ingresados en formato fisico.
quipo

Agrupar y clasificar los documentos digitales y subirlos en el
sistema informatico de gestion documental para su
procesamiento.

Deriva el expediente al Dpto. de Reglamentacién y Homologacién.

La Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones deriva a DRH

DRH recibe el expediente y remite a la Unidad de Reglamentacidn
y Normalizacién

Registra el expediente, verifica si el equipo que se solicita
homologar ya se encuentra homologado, verifica los antecedentes
, [|Realizarla verificacion|  del recurrente, realiza el control documental conforme a los 4 dias
documental requisitos y condiciones establecidos en el Reglamento de
Homologacion, y se deriva a DRH.

Si los documentos se encuentran correctos y completo sigue su
curso, Si no, se devuelve a la Secretaria General para Notificacion
al recurrente, en el caso de deuda se remite a la Gerencia
Administrativa Financiera




Realizar el analisis

Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal.

Realiza el analisis juridico, de acuerdo a la documentacion legal

S - 5 dias
juridico de la Solicitud presentada por el recurrente
Emite dictamen
Remite dictamen al Dpto. de Reglamentacidn y Certificacion
Recibe los informes técnicos de las dependencias y el dictamen de
Asesoria Legal. Consolida los informes en el expediente.
Analiza y evalla los informes, verificando el cumplimiento de los
requisitos técnicos y administrativos.
Consolidar informes y |[Si detecta documentacion faltante o incumplimiento de requisitos
realizar el analisis |técnicos o administrativos, prepara notificacion para el recurrente. 3 dias
técnico administrativo
Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de la tasa
por el proceso de homologacidn
Elabora el informe ejecutivo.
Prepara el Modelo de Resolucion
Remite a DRH para verificacion
DRH evalua el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en
el expediente
Verificar informe .
N - » 1ldia
ejecutivo Verifica el proyecto de Resolucion.
Remite al Gerente para validacién
Recibe de DRH el informe ejecutivo para su evaluacidn, asi como
Validar el informe |de los antecedentes que obran en el expediente L di
. . fa
ejecutivo Valida y firma el informe si esta correcto, o bien solicita
modificaciones a DRH.
Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria General.
Gestionar el
tratamiento de la  |Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segun la agenda de 2 di
.- . fas
Solicitud por el temas previstos.
Directorio Presenta la solicitud en sesion de directorio para estudio y
decision.
Estudia la solicitud en sesién.
Evalua los informes relativos al cumplimiento de normativas
técnicas y administrativas vigentes para la aprobacién de la
Decidir la aprobacion |solicitud del recurrente, ya sea la emisién del Certificado de 5 dias
i

de la Homologacion

Homologacién o su modificacion o cancelacion.

Decide la aprobacién o rechazo de la solicitud

Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la
Resolucion y notificar al recurrente




Emitir Resolucion y

Emite la Resolucidn y la Nota, asignando el nimero de Registro al
Certificado de Homologacion

Gestiona la firma del presidente

Escanea la Resolucidn y registra en el sistema informatico.

Notifica al recurrente la decisién del directorio

9 - 4 dias
notificar al recurrente - — -
Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucidn, previa
verificacidon del pago de la tasa correspondiente.
Comunica a la Gerencia del sector la resolucién del directorio.
Archiva el otro ejemplar de la Resolucion.
Recibe de Secretaria General el expediente y copia de la
resolucion.
Registra los datos del Certificado aprobado, segun la resolucion.
Registrar y publicar el De los datos registrados, sélo los Certificados de Homologacidn se
10 Certificado de incluyen en la base de datos, de Equipos o Aparatos de 1dia
Homologacion Telecomunicaciones Homologados, para su posterior publicacion.
Cumpliendo con el Art. 75 de la Ley N° 642/95
Comunica al Dpto. de Informatica la publicacion de la
actualizacién en la base de datos, para su publicacién en la Pagina
Web Institucional.
El Dpto. de Informatica publica la base de datos actualizada, en la
11 Publicacion enla  [pagina web Institucional. 1 dia
Pagina Web Archiva y custodia el expediente en la Base de Datos del
Departamento de Informatica.
29 dias
ALDO GERMAN CANTERO T e
Elaborado por: LUGO Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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(CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
No: 50 VERSION:
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones
; ] Fecha de Entrega Periodicidad
N° [(Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificacion o Requisitos S
Interno Externo
Informes Técnicos (para la emision del . .
- - . . . . Presidencia
- Certificado de Homologacion de equipos de |Firmado por los funcionarios inspectores, el Jefe del | .. )
Requerimientos parala . - . Directorio .
1 s telecomunicaciones o la Constancia de No  |Dpto. y el Gerente del Servicio . A solicitud de parte
operacion del proceso. . o . : Otras dependencias de la
requerir de Homologacion o la Constancia del|En formato estandarizado adoptado por la GST
; . CONATEL
Registro del Listado de IMEI)
Firmado por el Gerente
2 D|spps.|C|on'es . Informe de Gestion de la GST En formatq impreso, utilizando las planillas Qeren;la Administrativa y Trimestral / Semestral / Anual
Administrativas internas. predeterminadas en el marco del Presupuesto Financiera
Publico por Resultados
En formato impreso en hojas oficiales
Requerimientos para Firmado por el Gerente del Servicio Solicitante (instituciones publicas,
3 cumplimiento de Informes especificos y puntuales Firmado por el Presidente de la institucion Ciudadano) A solicitud de parte
obligaciones de informacion. En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica)
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S
[ CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA: DPTO. DE REGLAMENTACION Y HOMOLOGACION

Subproceso: HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

Objetivo del Subproceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar los certificados de homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones, las
constancias de NO requerir homologacién y las constancias de registro del listado de IMEI de conformidad a la normativa técnica vigente.

Procedimiento: HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicion de los controles

DESCRIPCION DEL

CONATEL.

*Equipos informaticos
inapropiados para el
rapido procesamiento
*Falta de disponibilidad
presupuestaria para
horas extraordinarias y/o
adicionales.

*Cortes intermitentes o
continuos de la sefial de
Internet con la
consecuente caida del
sistema y/o de los
correos institucionales

Disminucién de los
Logros informados

Institucional que
avisa sobre los
plazos de
tratamiento de la
solicitud

ACTIVIDAD EEEEAIE O Bl CAUSA EFECTO PROBABILIDAD IMPACTO (10)CALIFICACION EVALUACION CONTROL NEISTSNEIETOR S
RIESGO DE CONTROL
EXISTENTE
Retrasar el estudio de la
*Desatencion del solicitud y la respuesta al
. Inexactitud: personal recurrente
Dar ingreso a la . ,a - ) .
Solicitud de Recibir una Variedad de servicios [Enojos y quejas del Proteger la
- solicitud que no  |* Falta de una lista de recurrente Mala 1 20 20 TOLERABLE institucion
Homologacion L .
de Equipo cumple con los chequeo para cada percepcion de la Compartir
requisitos servicio *Falta de CONATEL en su gestion
Capacitacion Disminucién de los
Logros informados
* Sobrecarga de trabajo
del Dpto.
* No se ubica la direccion
del recurrente
* Documentos
incompletos presentados
por el recurrente
* Recurrente no atiende
con prontitud las
observaciones o Proteger la
documentos faltantes institucion
*Lentitud en obtener los Compartir
Informes relacionados al |Acumulacién de Alertas en el
. recurrente que debe solicitudes pendientes en Sistema
Realizar la Demora: roveer otras el Dpto. que no se Informéatico
verificacion Tardanza en P : pto.q ) 1 20 20 TOLERABLE
s - dependencias de la pueden concluir Documental
documental remitir el dictamen




Realizar el

Demora:
Tardanza en
revisar la
documentacién

* Sobrecarga de trabajo
del Dpto.

* No se ubica la direccién
del recurrente

Acumulacion de
solicitudes pendientes en
el Dpto. que no se

Prevenir el riesgo
Proteger a la

andlisis juridico N ) ) 20 40 IMPORTANTE | ..~
de la Solicitud presentada por el |* Recurrente no atiende |pueden concluir institucion
recurrente, o en |con prontitud las Disminucién de los Compartir
completar los observaciones o Logros informados
requisitos documentos faltantes
El Dpto. realiza |* Preventivo;
capacitaciones |Capacitar
| — técnicas periédicamente
nexactitud: * Desatencion del eriodicas al personal
Error en la p ! . pe
! personal conforme aun  [técnico del
elaboracion del |, Insuficiente nimero de lan de Departamento
informe, o en la p S P '
determi’nacién de personal en el Dpto. captacion
Consolidar tasas o * Débil aplicacion de basado en las * Detectivo:
informes y recomendacién de controles al expediente |Informe técnico incorrecto necesidades de |Implementar
realizar el aprobacién o *Equipos informaticos para la toma de 20 20 TOLERABLE perfeccionamient [mecanismos de
analisis técnico rechazo de la inapropiados para el decisiones o de los control en
administrativo L rapido procesamiento funcionarios. cascada Jefe de
solictudoenla |, ; - N
elaboracién del Falta de disponibilidad Division, Jefe de
modelo de presupuestaria para Los controles en [Dpto., Gerente, a
Resolucién o horas extraordinarias y/o cascada son efectos de
Constancia adicionales. implementados |detectar
conforme al tempranamente
procedimiento errores 0
vigente. deficiencias en
los informes.
Inexactitud:
Equivocacion en  |* Desatencion del
la recomendacién |personal
Verificar informe de otorgamiento o |* Insuficiente nimero de [Informes técnicos Proteger la
. . rechazo de la ersonal en el Dpto. incorrectos para la toma 20 20 TOLERABLE institucion
ejecutivo
! solicitud o en los  |* Débil aplicacion de de decisiones Compartir

datos del modelo
de Resolucion o
Constancia

controles al expediente




Desacierto:
Equivocacién en

* Informes incompletos

. s Informes técnicos Proteger la
Validar el la recomendacion |* Informes con errores, |. LY
. . . - o incorrectos para la toma 20 20 TOLERABLE institucion
informe ejecutivo [de otorgamiento o |no verificados o .
) de decisiones Compartir
rechazo de la integralmente
solicitud
Desacierto: * Informes incompletos
Gestionar el Equivocacién en  |* Informes con errores, P Prevenir el riesgo
) L o Informes técnicos
tratamiento de la |la recomendacion |no verificados ) Proteger a la
. - . incorrectos para la toma 20 40 IMPORTANTE |. .°°
Solicitud por el |de otorgamiento o |integralmente, no = institucion
. . de decisiones ;
Directorio rechazo de la fundamentados Compartir
solicitud correctamente
Demora: * Omision involuntaria en .
Retrasar el estudio de la . .
. Tardanza en la agenda de temas o Prevenir el riesgo
Decidir la resentar la * Débil monitoreo solicitud y la respuesta al Proteger a la
aprobacion de la PS8 - y recurrente 20 40 IMPORTANTE | oteger
o solicitud para seguimiento a las ] . institucion
Homologacion . .- e Enojos y quejas del .
tratamiento en solicitudes recibidas Compartir
h : recurrente
directorio
Actualmente la
institucion cuenta
con un sistema
informatico que
: ermite realizar Preventivo:
* Extensa cantidad de p .
. T el seguimiento Jefes de Dptos.,
temas a tratar en Imagen institucional . -
- Demora: : . . - en linea sobre el | como primera
Emitir directorio Quejas y recamos del .
Resolucion y Tardanza en * Disparidad de criterios |recurrente estado de las linea de control,
o decidir el . N ) . 20 20 TOLERABLE solicitudes evaluaran el
notificar al ; de los directores Recursos financieros . . o
otorgamiento o . . ; tramitadas. Asi cumplimiento de
recurrente Informes técnicos no  |que no ingresan a la .
rechazo S también la los plazos
fundamentados institucion . )
Gerencia reporta | establecidos por
adecuadamente . o
periédicamente resolucion

al directorio los
indicadores de
gestion
asociados al PEI




Inexactitud:
Error en el

* Distancia geografica

* Imagen institucional

. - . . :
o) it 00 ot recurente | Qo recamos o Proeger
public o * Débil seguimiento y . ) . 20 20 TOLERABLE institucion
Certificado de Certificado - Recursos financieros .
” . control al servicio de : Compartir
Homologacion  [solicitado o . que no ingresan a la
. Courier P
Constancia institucién
solicita
Inexactitud: * Descuido
Publicacién en la Error en el * Desatencion Proteger la
. registro de algiin |* Falta de verificacion y |* Imagen de la institucion 20 20 TOLERABLE institucion
Pagina Web ; o .
dato del titulo validacion antes de la Compartir
otorgado publicacién
Elaborado por: ALDO GERMAN CANTERO LUGO Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Las Matrices de Riesgo deben incluir:
» Las actividades rutinarias y no rutinarias;

+ Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;

» La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;

+ Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones
. TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en el andlisis de las solicitudes
de Certificado de homologacion de
Demora equipos, de.'Constanuas de.NO requerllr 4 1
homologacion, de Constancias de Registro
del Listado de IMEI y de notificar al
recurrente
Error en la elaboracion del informe, o en la
. determinacion de las tasas o
Inexactitud 9 ! o 3 2
recomendacion de aprobacién/autorizacion
o rechazo de la solicitud
Equivocacion en las decisiones tomadas
Desacierto respecto al informe ejecutivo y 1 3

recomendaciones sobre
aprobacion/autorizacién o rechazo.

ALDO GERMAN CANTERO LUGO

Elaborado por: ST Facha
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91

Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico y la Calidad y confiabilidad en

OBJETIVO INSTITUCIONAL: . . K
Servicios de Telecomunicaciones

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO: TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones

Objetivos

Institucionales/Macroproceso

IProceso/Subproceso (x) Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos

Reducir el riesgo

* Implementar mecanismos de seguimiento y control
de los plazos de los plazos establecidos por
Resolucién, con el apoyo del sistema informatico
(alertas y notificaciones automatizadas)

Demora 4,00
Compartir el riesgo
Ejecutar el procedimiento
para otorgar los certificados *La solicitud y la documentacion presentada por el
de homologacién de equipos recurrente tendra caracter de declaracion jurada, los

documentos deficientes y la falta de subsanacion de
las observaciones dentro del plazo establecido en la
notificacion, sera considerado abandono de la
Solicitud y su correspondiente caducidad.

y aparatos de
telecomunicaciones, las
constancias de NO requerir
homologacién y las
constancias de registro del

listado de IMEI de
conformidad a la normativa Prevenir el riesgo
técnica vigente.
* Capacitar periodicamente al personal técnico del
Departamento.

Inexactitud 3,00 Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de control en cascada Jefe

de Division, Jefe de Dpto., Gerente, a efectos de
detectar tempranamente errores o deficiencias en los

informes.
Desacierto 1,00 Asumir el riesgo
ALDO GERMAN CANTERO LUGO S
Elaborado por: w Fecha:
ALEJANDRO RAMON GODOY Firmado digitalmente por ALEJANDRO RAMON
) GODOY TORALES
Revisado por: TORALES Fecha: 2024.12.17 14:37:15 -03'00' Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO:
Ne:

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTOS: POLITICAS OPERACIONALES

Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

92

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico y la Calidad y confiabilidad en Servicios de Telecomunicaciones

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones

Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operaciéon

Tardanza en el andlisis de
las solicitudes de Certificado
de homologacién de
equipos, de Constancias de

Reducir el riesgo

* Implementar mecanismos de seguimiento
y control de los plazos de los plazos
establecidos por Resolucioén, con el apoyo
del sistema informatico (alertas y
notificaciones automatizadas)

y recomendaciones sobre
aprobacién/autorizacion o
rechazo.

Demora - .
NO requerir homologacion, . .
de Constancias de Registro |COmpartir el riesgo
del Listado de IMEI y de N . .,
notificar al recurrente La solicitud y la docurpente}mon presentada
por el recurrente tendra caracter de
declaracion jurada, los documentos
deficientes y la falta de subsanacion de las
observaciones dentro del plazo establecido
en la notificacién, sera considerado
abandono de la Solicitud y su
correspondiente caducidad.
Prevenir el riesgo
* Capacitar periodicamente al personal
Error en la elaboracién del  [técnico del Departamento.
informe, o en la
Inexactitud determinacin?r) de las tasas o |Reducir el riesgo
recomendacion de
aprobacién/autorizacién o [* Implementar mecanismos de control en
rechazo de la solicitud cascada Jefe de Divisién, Jefe de Dpto.,
Gerente, a efectos de detectar
tempranamente errores o deficiencias en los
informes.
Prevenir el riesgo
* Revision Sistematica
*Formato Estandarizado
*Lista de Verificacion (Checklist)
Equivocacién en las *Revision Cruzada
decisiones tomadas *Sesiones de Retroalimentacion *Tiempo
. respecto al informe ejecutivo |adecuado para la revisién *Fechas Limites
Desacierto

Realistas
Reducir el riesgo

* Utilizar mecanismos de control en cascada
Jefe de Division, Jefe de Dpto., Gerente, a
efectos de detectar errores o deficiencias en
los informes.

El proceso de homologacién de equipos y aparatos de telecomunicaciones debe
respetar las disposiciones establecidas por resolucion de la CONATEL.
Los plazos para la tramitacion estan establecidos en los procedimientos aprobados por
resolucion de la CONATEL.
La CONATEL tiene, segun la Ley N° 642/95,
un plazo de 90 (noventa) dias para pronunciarse sobre la
homologacién de los equipos y aparatos de telecomunicaciones

El cobro de la Tasa por el proceso de homologacién de equipos y aparatos de

telecomunicaciones se realizara por marca y modelo de equipo.

Las personas tanto fisicas como juridicas, que solicitan la Homologacién de
Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones, deben cubrir los costos
correspondientes a los ensayos de laboratorio de los mismos, ya sea este
acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Paraguay (ONA) o
designado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
El solicitante deber& abonar en un solo pago, la totalidad del monto
establecido para cada equipo homologado. No se hara fraccionamiento
alguno para el pago de dicho monto.

El plazo para el pago correspondiente serd no mayor a 30 (treinta) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recepcion del Presupuesto por parte del solicita
nte de homologacién Vencido este plazo, la CONATEL desestimara la solicitud y
procedera a devolver el Expediente original con todos sus anexos. La
tramitacién de las Constancias, tanto de NO requierir de Homologacién como las de
Registro del Listado de IMEI, seran realizadas segun los procedimientos aprobados por
Resolucién de la CONATEL.

La Secretaria General, una vez finiquitado el estudio de la solicitud debera remitir el
expediente completo al Departamento de Reglamentacién y Homologacién para
actualizacion, publicacién del listado de equipos homologados y remitir al
Departamento de Informética para el archivo y custodia del expediente.

Elaborado por: ALDO GERMAN CANTERO LUGO Fecha:
Revisado por: ALEJANDRO RAMON GODOY TORALES st g I ROTIONE Fecha:
Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

«
[CONATEL |

PROCEDIMIENTO

(1) FECHA:19/09/2024

(2) VERSION: 02

(3) CANTIDAD PAGINAS: 02

(4) DEPENDENCIA:

GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(5) MACROPROCESO:

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(6) PROCESO:

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

(7) SUBPROCESO:

HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

(8) PROCEDIMIENTO:

HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

L i . 13) Registros imi 15) Cargo
No. (9) Actividades (10) Tareas @ T'emp,o de (12) Método 3 A 9 @ Proc?d'm'entos (15) 9
ejecucion Aplicables Asociados Responsable
Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y
. documentos requeridos para solicitar el Certificado de Accede a los requisitos por .
Presentar la Solicitud | I i X ) Solicitud de
- omologacion medio de la Pagina Web ‘o
0 de Homologacién de N/A o d homologacién de N/A Recurrente
h B Institucional o Ssitemas de ;
Equipo Presenta solicitud y documentos por mesa de entrada de Informaciones equipos
CONATEL, en formato impreso y/o digital
Recibe la nota y la solicitud.
Registra la solicitud y los datos del equipo, marca y modelo,
verifica si las firmas del Carnet de profesional y la cedula de
identidad coinciden (en el caso que el profesional Cat | sea
el solicitante) y genera el nimero de expediente. Las solicitudes ingresan a )
. Expediente con
Dar Ingreso a la través de la Mesa de numero de Ingreso
Solicitud de Expide contrasefia al recurrente. . Entrada de la institucion, L -
1 - P 2 dias : - -~ ala Solicitud de N/A Mesa de Entra Unica
Homologacién de por el sistema informéatico Homologacion de
Equipo Escanea los documentos ingresados en formato fisico. de Gestién Documental o E %i o
— — - por correo institucional. quip!
Agrupar y clasificar los documentos digitales y subirlos en el
sistema informético de gestiéon documental para su
procesamiento.
Deriva el expediente al Dpto. de Reglamentacién y
Homologacién.
La Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones deriva a . .
DRH Las solicitudes ingresan a
la GST, a través de la
DRH recibe el expediente y remite a la Unidad de Mesa de Entrada de la
Reglamentacion y Normalizacion institucion, por el sistema
informatico de Gestion
Documental.
El Dpto. de
Reglamentacion y
Homologacién, verifica los
documentos, en caso que
la La Unidad de RN,
. . e . . . detecta documentos
. Registra el expediente, verifica si el equipo que se solicita
Realizar la e faltantes o con errores, - Dpto. de
e g homologar ya se encuentra homologado, verifica los . Informe preliminar L.
2 verificacion . 4 dias prepara el modelo de nota " N/A Reglamentacion y
antecedentes del recurrente, realiza el control documental . del expediente L
documental o L 3 y gestiona ante la Homologacién
conforme a los requisitos y condiciones establecidos en el .
. - Secretaria General la
Reglamento de Homologacioén, y se deriva a DRH. N,
. notificacion al recurrente, lo
Si los documentos se encuentran correctos y completo .
. . X cual genera volver al inicio
sigue su curso, Si no, se devuelve a la Secretaria General .
e del procedimiento.
para Notificacion al recurrente, en el caso de deuda se . X .
; h y - - - Si correspondiera, otro tipo
remite a la Gerencia Administrativa Financiera L. !
de analisis se deriva el
expediente a otra
dependencia de la
institucion solicitando
informe relativo a su
competencia y se considera
5 dias adicionales.
Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria
Legal.
Realiza el andlisis juridico, de acuerdo a la documentacion
Realizar el analisis |legal presentada por el recurrente . realiza el analisi ) .
3 . ,eg ar el anaisis gap P 5 dias . S_e_ callza el analsis Dictamen N/A Asesoria Legal
juridico de la solicitud o juridico del expediente.
Emite dictamen
Remite dictamen al Dpto. de Reglamentacion y Certificacion
Recibe los informes técnicos de las dependencias y el
dictamen de Asesoria Legal. Consolida los informes en el
expediente.
Analiza y evalla los informes, verificando el cumplimiento
de los requisitos técnicos y administrativos.
Si detecta documentacion faltante o incumplimiento de
Consolidar informes y |requisitos técnicos o administrativos, prepara notificacion Realiza el analisis a . Unidad de
- P . ) - Informe Final .
4 realizar el anélisis [para el recurrente. 3 dias profundidadl, emitiendo el elaborado N/A Reglamentacion y
técnico administrativo presupuesto tasa. Normalizacion
Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de
la tasa por el proceso de homologacion
Elabora el informe ejecutivo.
Prepara el Modelo de Resolucién
Remite a DRH para verificacion
DRH evalla el informe ejecutivo y los antecedentes que
obran en el expediente Control del informe Doto. de
Verificar informe " ejecutivo y los Informe final pto. .
5 ) - . - 1dia - N/A Reglamentacion y
ejecutivo Verifica el proyecto de Resolucion. antecedentes que obran en verificado L
: Homologacion
el expediente
Remite al Gerente para validacion
Recibe de DRH el informe ejecutivo para su evalu_acic’m, asi Valida y firma el informe si Gerencia de Servici
6 Validar el informe ~ |como de los antecedentes que obran en el expediente 1 dia esta correcto, 0 bien Expediente NIA erencia di ervicios
ejecutivo Valida y firma el informe si esta correcto, o bien solicita solicita modificaciones a procesado Telecomunicaciones
modificaciones a DRH. DRH.
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L i . 13) Registros imi 15) Cargo
No. (9) Actividades (10) Tareas @ T'emp,o de (12) Método 1) A 9 a4 Proc?d'm'entos (15) 9
ejecucion Aplicables Asociados Responsable
Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria
) General. Recibe el expediente y
Gestionar el - ; )
tratamiento de la  |Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segln la agenda registra su ingreso a la Expediente
7 Solicitud por el de V' st »S€g 9 2 dias Secretaria General y gestionado para N/A Secretaria General
: Pe € lemas previstos. gestiona su tratamiento en Directorio
Directorio Directorio
Presenta la solicitud en sesién de directorio para estudio y .
decision.
Estudia la solicitud en sesion. . .
Evaltia los informes
relativos al cumplimiento de
Evalua los informes relativos al cumplimiento de normativas normativas técnicas y
o . |técnicas y administrativas vigentes para la aprobacién de la administrativas vigentes
Decidir la aprobacion |solicitud del recurrente, ya sea la emision del Certificado de ) para la aprobacion de la | Expediente tratado . .
8 de la solicitud de | Homologacion o su modificacion o cancelacion. 5 dias solicitud del recurrente, ya en Directorio N/A Directorio
Homologacién S ’
sea la emision del
Decide la aprobacién o rechazo de la solicitud Certificado de
Homologacién o su
Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir modificacién o cancelacion.
la Resolucién y notificar al recurrente
Emite la Resolucién y la Nota, asignando el nimero de
Registro al Certificado de Homologacién Emite la Resolucién y la
Gesii afi del ident Nota, asignando el nimero
estiona fa firma def presidente de Registro al Certificado
de Homologacioén,
Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico. remitiendo al recurrente via
Emitir Resolucion y correo electronico y/o
9 notificar al recurrente Notifica al recurrente la decisién del directorio 4 dias courrier. Ent.rega al Nota y Resoluciéon N/A Secretaria General
recurrente un ejemplar de
Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucién, previa la Resolucion, previa
verificacién del pago de la tasa correspondiente. verificacion del pago de la
K . L. tasa correspondiente y
dC_:omtun_lca a la Gerencia del sector la resolucion del remite a la Gerencia que
rectorio. administra el servicio.
Archiva el otro ejemplar de la Resolucién.
Recibe _c!e Secretaria General el expediente y copia de la Recibe de Secretaria
resolucion. General el expediente con
Registra los datos del Certificado aprobado, segtin la copia de la resolucion y de
resolucion. la nota de notificacion, via
De los d N p 510 los Certificados d el Ssitema Tecnico
Registrar y publicar el He osl ato_sl regls_tral 08, SO OIOTQ ert(lju:z 0S z Eaui Adminsitrativo Financiero Registro de Unidad de
10 Certificado de c;mo ogac:;)n_ls_elmc uyer? en'a ass e Iamsci € Equipos 1 dias (STAF), Comunica al Dpto. Hom?)lo acion N/A Reglamentacién y
Homologacion ° par_atos bEI}' € fa,corréunlcall'(:loges omlvogi;Z' plareL\ su de Informatica la 9 Normalizacién
ﬁlc:séirzltl)grspu icacion. Cumpliendo con el Art. e la Ley publicacién de la
actualizacién de la base de
Comunica al Dpto. de Informética la publicacién de la datqs, via (_30”_90
actualizacion en la base de datos, para su publicacién en Electronico Institucional. y
la Pagina Web Institucional. por el STAF
El Dpto. de Informatica publica la base de datos . .
Publicacién en la _|actualizada, en la pagina web Institucional. ’ Publica la base de datos Pagina Web Departamento de
1 Pagina Web Archiva y custodia el expediente en Ia Base de Datos del 1dias actualléado enla palglna Insmulf:logal N/A Informatica
Departamento de Informatica. web Institucional. Actualizada.
EIN
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y

10.
Registrar y publicar el
Certificado de v
11.
Publicacién en
la Pagina Web

Emitir Resolucion

No. Recurrente Mesa de Entrada Unica [Brpe, €2 Reglameptamén Asesoria Legal WittetEed 6l Reg.lamgntamén Dpto. de Informética e Secretaria General Directorio
y Homologacién y Normalizacién GST
Presentar la
Solicitud de ¢
Homologacién de 1.
Dar ingreso a la ¢

2.
Realizar la
verificacién v

Realizar el andlisis
juridico de la v
Consolidar
informes y

v realizar el analisis

5. técnico
Verificar el -

informe 3y
ejecutivo 6.
Validar el informe 3
ejecutivo
) 7.
Gestionar el
tratamiento de la 3
Solicitud por el 7
Directorio or
Decidir la

aprobacion de la
Homologacion

y Notificar al <
Recurrente
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& NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE 4 %%CI p
(CONATEL | TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES ,
VERSION:
Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
Subproceso: HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiento para otorgar los certificados de homologacién de equipos y aparatos de telecomunicaciones, las constancias de NO
Objetivo del Proceso: requerir homologacidn y las constancias de registro del listado de IMEI de conformidad a la normativa técnica vigente.
NIVELES DE AVANCES DE METAS = bi
) . esponsable
Procedimiento Descripcion del Indicador Formula del Indicador Freculenzlua it Mgd_los Fje Fgcha Qe Responsable dela
Producto Seguimiento Verificacion Vigencia. del Proceso Medicion
OPTIMO PRECAUCION CRITICO
Cantidad de solicitudes de
homologacién procesadas en el
Eficacia periodo / Cantidad de solicitudes
recibidas en el mismo periodo x
HOMOLOGACION DE Resolucién de Certificado de 100
EQUIPOS DE Homologacién de Equipo y
TELECOMUNICACIONES | Aparato de Telecomunicacion . .
Porcentaje de solicitudes de
Eficienci certificados de homologacién
iciencia A
analizados dentro de los plazos
establecidos.
Cantidad de solicitudes de
Constancias de Registro del
Eficacia Listado de IMEI procesadas en el
periodo / Cantidad de solicitudes A partir de la
Constancia de Registro del recibidas en el mismo periodo x INFORMES notificacion Boto. d Boto.
Listado de IMEI 100 TECNICOS O de pto. de pto. de
CONSTANCIADEIMEI |\ TERNATIONAL MOBILE ) — LREIECRAY 8% 7o%aT0% PROVIDENCIA | aprobacién R;%;;";ﬁ)";:gg: y Rzﬂ;ﬂﬁ)";:g;gg y
EQUIPMENT IDENTITY) POCEIER 6 SURNGES 6 DRH del presente
constancias de Registro del formato
Eficiencia Listado de IMEI analizados
dentro de los plazos
establecidos.
Cantidad de solicitudes de NO
requerir de homologacién
Eficacia procesadas en el periodo /
CONSTANCIA DE NO Constancia en los casos de Cantidad d_e sol|cnu_des recibidas
REQUERIR Equinos v Aparatos de en el mismo periodo x 100
HOMOLOGACION DE quipos y Ap
EQUIPOS DE Telec_omumcamones que _NO
TELECOMUNICACIONES | reduieren de Homologacion Porcentaje de solicitudes de
- constancias de NO requerir de
Eficiencia - "
homologacién analizados dentro
de los plazos establecidos.
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