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[CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0143/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 8.0 DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-CONATEL

Asuncion,22 de enero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para instituciones Publicas del Paraguay-MECIP 2015 aprobada por Resolucion CGR N° 377/2015,
la Resolucién AGPE N° 326/2019, la Resolucion Directorio N° 2120/2016 del 7 de diciembre de 20186, el
INTERNO COM BG/00004/2024 y la Providencia COM BG, de fecha 20 de enero de 2025, presentado
por el Promotor de Buen Gobierno.

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién
CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP 2015
aprobada por Resolucion CGR N° 377/2018 y la Resolucién AGPE N° 326/2020, establecen las pautas

para la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para entidades publicas del Paraguay
sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion Directorio N° 499/2024 de fecha 19 de febrero de 2024 ha aprobado el Cédigo de Buen
Gobierno de la Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, en el marco de la Implementacién
del Modelo de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay.

Que, por INTERNO COM BG/00004/2024, el Promotor de Buen Gobierno, Abogado Marco Cubilla, solicita
que cada una de las dependencias sugiera, en caso de que asi crean conveniente, adiciones, supresiones
o modificaciones al Cédigo de Buen Gobierno vigente.

Que, por Providencia de fecha 20 de enero de 2025, el Promotor de Buen Gobierno, pone a consideracion
del Presidente y de los Miembros del Directorio de la CONATEL, la versién 8.0 del Cédigo de Buen
Gobierno de la CONATEL.

Que, es competencia y responsabilidad del Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
determinar la politica y orientacién general de la institucién y adoptar la reglamentacion interna que sea
necesaria para su buena marcha, de conformidad al articulo 26" Inc. Il del Decreto14135/96 "Por el cual se
aprueban las normas reglamentarias de la Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones"

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 22 de enero de 2025, Acta N 03/2025,
y de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 "De Telecomunicaciones" y el Decreto
N° 14,135/96,

RESUELVE

Art. 1 APROBAR la version 8.0 del Codigo de Buen Gobierno para funcionarios de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) ajustado a las Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno-MECIP 2015, que se adjunta en Anexo a esta Resolucion,

Art. 2 INSTRUIR al Comité de Buen Gobierno, que lleve a cabo la difusién y adecuada capacitacién del
contenido de esta resolucion, a todos los funcionarios de la CONATEL

Art. 3 INSTRUIR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo MECIP la socializacién
del contenido de esta resoluciédn, a los miembros del Equipo MECIB

Art. 4 INSTRUIR a la Auditoria Interna institucional, el seguinxénto de lo establecidole
los efectos de asegurar su correcto cumplimiento y emitir propuestas de mejora
implementarse.

esta Resoluciéon a
e a sihgriterio deban

Art. 5 INSTRUIR a la Division de Comunicacion Social publis g/de esta Rgsolucion para
todos los funcionarios de CONATEL vy los grupos de interés\externos en abilitados en la
institucién.
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PRESENTACION

El Cédigo de Buen Gobierno para organismos del Estado es una iniciativa del gobierno central
para enmarcar o referenciar la busqueda de las buenas practicas de la Gestién Publica, adaptada
a cada organismo del Estado, de acuerdo a sus caracteristicas y especificidades, su régimen,
permitiendo asi dirigir sus principios a la excelencia en su mandato.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, las que
se hallan establecidas en la Ley 642/95 y su Decreto Reglamentario, su finalidad especifica debe
ser encaminada hacia el objetivo general de la administracion central, para que, en consonancia
con este, se obtenga el objetivo final del buen Gobierno Publico.

Recordando que corresponde al Estado el fomento, control y reglamentacion de las
telecomunicaciones; funciones que se ejercen a través de la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, garantizando el acceso y prestacion de servicios de telecomunicaciones, a
toda persona fisica o juridica en régimen de igualdad, en el marco de una politica integrada de
servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria.

La CONATEL, tiene a su cargo la regulacién administrativa-técnica y la planificacion,
programacion, control, fiscalizacién y verificacion de las telecomunicaciones, para el ejercicio de
estos fines, debe contar con un cuerpo normativo o Cédigo de Buen Gobierno, que permita el
cumplimiento de las politicas marcadas por el Poder Ejecutivo para el sector, dirigir sus acciones
tendientes a mejorar la transparencia y fortalecer la eficiencia parg.e~qumplimiento de estos fines.

El presente Cédigo de Buen Gobierno, representa y constituye ompromiso publico de la
CONATEL con la sociedad, y con el Gobierno, marcando la ruta hiacigla blsqueda de las Buenas
Practicas del Gobierno Publico, cuyo objetivo final es la excelenciy -?{1 su mandato.

Ing. Juan Carles Duarte Durg
Presidents
CONATEL
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Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente modelo de
Codigo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones
empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial lo que
corresponda al erario publico, conforme a lo establecido en las normativas legales vigentes.

Cadigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la Institucién.
Esta conformado por los principios y valores que en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno,
todo funcionario publico de la Institucion debe observar en el ejercicio de su funcién
administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer el control sobre el cumplimiento del
Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos
de intereses dentro de la Institucién.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la
gestion ética para Instituciones del Estado, encausado hacia la consolidacion del ejercicio de Ia
funcidn publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por
parte de todos los funcionarios publicos de la institucién.

Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario pablico, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta, como resultado de su cargo o
competencia.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de un negocio
o proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos
y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en
el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega
en el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro
de los objetivos estratégicos -eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores
gticos y la priorizacion del interés general sobre el particular -profesionalismo-; y ¢) La
comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos -
transparencia-.

Gobierno Corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para

responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de «publicos internos y externos», o «clientes
internos y externos», o «partes interesadas».

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién (el Directorio)
define el marco de actuacién con el cual se orientaré la actividad pdblica en uff camp espemflco
de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la In
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401 oL AT
Asuncion - Paraguay Ing. Juan Carlos Du
Presidente

CONATEL \__,4/



.Y GOBIERNO per | PARAGUAI
.« PARAGUAY | REKUAI

«
CONATEL

COMISION NACIONAL DE

TELECOMIBiRAgi#pios Eticos: Los principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta. En este sentido, los principios éticos son las creencias basicas sobre
la forma correcta como los funcionarios deben relacionarse con los otros y con el mundo, en el
desempenio de sus funciones publicas.

Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo funcionario plblico que administre bienes publicos,
de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o

recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que
le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar

0 impedir el logro de los objetivos de una Institucion puablica, entorpeciendo el desarrollo normal
de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcidén publica, ejecutdndola de acuerdo con las
normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma

directa por los grupos de interés; implica el deber de informar a la ciudadania de la gestion
encomendada.

Valores Eticos: aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades nuestras y de los demés, por cuanto posibilitan la construccion de
una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Ing. Juan Carles DUNE
Presidente
CONATEL
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PROPOSITO

Regular y fomentar las telecomunicaciones propiciando la conectividad y el desarrollo del pais.
MISION

Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada
de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contribuir al bienestar de los
habitantes del Paraguay.

VISION

Ser una entidad reguladora de las telecomunicaciones, eficaz y eficiente, que ayude a lograr que
los beneficios de las telecomunicaciones y la economia digital contribuyan al bienestar de la
poblacion del Paraguay”

TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1°. La emisién y la propagacion de las sefiales electromagnéticas son del dominio
publico del Estado y su empleo se hara de conformidad a lo establecido por la Constitucion
Nacional, los tratados, normativas legales y demas instrumentos internacionales vigentes sobre
la materia, y a dicho efecto, por Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”, se crea la Comision
Nacional de Telecomunicaciones y sus Normas Reglamentarias aprobadas por Decreto N°
14.135/96 y sus respectivas modificaciones, entidad autarquica con personeria juridica de
derecho publico, encargada de la regulacion de las telecomunicaciones nacionales, ademas de

otras disposiciones reglamentarias, con el fin de lograr una mejor calidad, confiabilidad y
eficiencia.

Compromiso con los Objetivos Misionales de la Institucion

Articulo 2°. El Presidente y el Directorio de la CONATEL, se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funciéon publica hacia el logro de los objetivos misionales
conforme a los mandatos que la Constitucion, la ley y otras normativas de observancia obligatoria,
han definido para la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones.

Principios Eticos

Articulo 3°. Los principios éticos de la CONATEL son:

a) Para los funcionarios de la CONATEL, el interés general prevalece sobre el interés
particular.

b) El cuidado de la vida en todas sus formas, es imperativo de la funcién publica ejercida en
la CONATEL.

¢) Los bienes publicos estan destinados exclusivamente para asuntos de interés general.
d) Utilizacion transparente y austera de recursos publicos.

e) Como Organismo del Estado, la CONATEL contribuiré al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacién.

f) Una funcién primordial de todos los funcionarios de la CONATEL, es s
con eficiencia y buen trato.

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401 Presidente
Asuncion - Paraguay CONATEL
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sobre los resultados de su gestién.

h) Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

i) Todas las acciones técnicas y administrativas se realizan conforme al principio de
legalidad.

J) Fomento y promocién del crecimiento integral del funcionario; en libertad, conciencia,
responsabilidad y sentido social, con respeto irrestricto a la dignidad de la persona.

k) Capacitacion del talento humano como herramienta de desarrollo y calidad en el servicio.
[) Prevencién y mitigacion de los riesgos propios de las actividades que se realizan.

m)Resarcimiento de los dafios causados a terceros como consecuencia de nuestras
acciones.

Valores Eticos Institucionales

Articulo 4°. Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion de la CONATEL son:
1) Transparencia
2) Compromiso
3) lgualdad y la No Discriminacion
4) Integridad
5) Profesionalismo
6) Eficiencia
7) Eficacia

Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 5°. La CONATEL reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania en general, los
usuarios, proveedores, sus regulados (los concesionarios, los licenciatarios, los autorizados),
entidades financieras y de comercio, los contratistas, los organismos de control, los medios de
comunicacion, las otras instituciones publicas, sus funcionarios publicos, los gremios
econdémicos, los organismos internacionales y las organizaciones sociales.

TiTULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Directivos Responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 6°. Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
Codigo de Buen Gobierno, la autoridad administrativa principal, asi como los siguientes
funcionarios publicos: Presidente, Directores Titulares, Directores Suplentes y Gerentes de la
CONATEL. Para la evaluacién y control de su actividad, los mismos estan sometidos interna y
externamente al control social, al de los érganos jurisdiccionales y disciplirfarios,que evalGan el
desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestién administrativa.

Ing. Juan Caricg Dua
Presidente
CONATEL

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
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Articulo 7°. La CONATEL, enmarcada en la funcion publica que cumple, tiene como fin principal
planificar, organizar y controlar de manera eficaz y eficiente la regulacion técnica y administrativa
de las telecomunicaciones de conformidad a las normas vigentes y estandares aplicables.

Para cumplir con tal cometido, el Presidente y el Directorio de la CONATEL, se comprometen a
administrar la Institucién bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus
cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacion. Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan

¢) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico

e) Fortalecer la gestidn administrativa hacia la eficiencia y transparencia, enfocada a

responder a las necesidades institucionales con énfasis en el sector de las
telecomunicaciones.

Compromisos con la Gestion

Articulo 8°. El Presidente y el Directorio de la CONATEL, se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de los

fines sociales del Estado, formulando las politicas pUblicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su ejecucion.

La maxima autoridad y su equipo directivo se comprometen a orientar sus procesos hacia el logro
de resultados y a la mejora continua institucional. Adopta para el efecto el Modelo Estandar de
Control Interno para instituciones Publicas del Paraguay. (MECIP).

Responsabilidad con el Acto de Delegacion

Articulo 9°. Cuando el Presidente y el Directorio de la CONATEL o algin miembro autorizado
por los mismos, deleguen determinadas funciones, seran consecuentes con las obligaciones que
asumieron al ser parte del sector plblico, de modo que fijara por escrito claramente los derechos
y obligaciones del delegado, obligdndose a mantenerse informado del desarrollo de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, vy
establecer sistemas de control y evaluacién periédica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Articulo 10°. Los 6rganos de control y vigilancia externos de la CONATEL, son la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Por otra parte, la institucion
esta sujeta al control social de la ciudadania.

Politica Frente al Control Externo de la Institucién

Articulo 11°. El Presidente y el Directorio de la CONATEL, se comprometen a mantener
relaciones arménicas con los Organos de Control y suministrar la informacion_gue legalmente
estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desémpefia eﬁcazmente
su labor. Ilgualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramignto in
los Organos de Control recomienden en sus respectivos informes.
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TiTULO NI

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION
1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la Integridad

Articulo 12°. Los directivos de la CONATEL, manifiestan su clara disposicién a autorregularse
en el ejercicio de la funcién publica que les corresponde, para lo cual se comprometen a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucién, las
demas normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose

hacia una gestién integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de
interés.

Compromiso para la Promocion de Practicas Eticas

Articulo 13°. La CONATEL, se compromete a promover practicas éticas como estrategia de lucha
contra la corrupcién, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte
de sus funcionarios, asi como con las personas que de una u otra forma se vincule con ella.

Acciones para la Integridad y la Transparencia

Articulo 14°. La CONATEL, esta en contra de toda practica corrupta. Para impedir, prevenir y
combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Etica;

b) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

¢) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las instituciones
competentes conozcan los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus funcionarios;

e) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabilidad social;

f) Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la
disposicién al publico de la informacién no confidencial de la Institucion;

g) Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de
la ley y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicién de bienes
de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen
Gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracién Interinstitucional en la Promocidn de Practicas Eticas

Articulo 15°. La CONATEL, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con otras
instituciones publicas, privadas y gremiales estableciendo compromisos éticos frente al
desempeio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir
cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en el gjercicio de la funcién publica.

Compromiso en la Proteccion de la Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Articulo 16°. La CONATEL, respetara las normas sobre proteccion a la Propledad Intg ctual
los Derechos de Autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella se com -
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

Articulo 17°. La CONATEL, se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus funcionarios publicos, determinando politicas y practicas de gestion
humana que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para garantizar la justicia,
economia, equidad, imparcialidad y transparencia, con eficacia y eficiencia en el ejercicio de las
politicas de gestién del talento humano de planeacién, seleccion, induccién, reinduccién,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, retiro y evaluacién del desempefio,
promoviendo la integridad como valor fundamental. En este sentido la Institucién propendera por
la vinculacion de los mas capaces e idoneos a la Administracion, bien sea como funcionarios
permanentes o contratados. También garantiza a sus servidores publicos que la Administracion
del Talento Humano se regira por la Ley de la Funcién Publica y las disposiciones que surjan en
torno a la misma, y velara para que todos los colaboradores publicos conozcan y apliquen el
Caodigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Publica

Articulo 18°. La CONATEL, se compromete a asumir la comunicacién y la informacién como una
prioridad en su gestién, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros de la
institucién, para lo cual se tomaran acciones comunicativas acordes a las politicas de
comunicacion que se establezcan.

Compromiso con la Comunicacion Organizacional

Articulo 19°. La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los funcionarios
publicos de la Institucion; para ello la Administracién establecerd procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccion y la construccién de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 20°. La CONATEL, se compromete a controlar y verificar que la informacion de uso
reservado manejada por parte de la Institucién no sea publicada o conocida por terceros. Ninguno
de los grupos de interés podré directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y
confidencial de la Institucion para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacion

Articulo 21°. La CONATEL, se compromete a establecer una politica de informacién hacia sus
grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién institucional
llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas
de produccién, manejo y circulacién de la informacién, para lo cual se adoptaran los mecanismos
de acceso a la informacién, de acuerdo a condiciones para la comunidad a la que va dirigida.

Compromiso con el Gobierno en Linea

Articulo 22°. El Presidente y el Directorio de la CONATEL, se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en linea, a través de la implantacion de las agciones
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TELECOM(g&rge8NERan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico,
indicadores de gestion, de regulacion de servicios de telecomunicaciones, informes de gestion,
servicios que la institucion presta tanto a sus regulados como a usuarios y terceros interesados
en servicios de telecomunicaciones, y funcionamiento general de la Institucion, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad

Articulo 23°. La CONATEL, se compromete a orientar su gestién realizando su mayor esfuerzo
para la obtencién de servicios de calidad para sus grupos de interés, dentro de un marco de
respeto al medio ambiente, para lo cual perfeccionara su sistema de gestion de la calidad basado
en procesos y orientado a la mejora continua de la gestién institucional, y realizara los
controles que correspondan de acuerdo a los estandares aceptados.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad

Articulo 24°. La CONATEL, orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar social de la
comunidad, atendiendo a las necesidades de la poblacién en el ambito que le compete, para lo
cual propendera por el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, especialmente
de la mas vulnerable, estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de

mejoramiento en el campo de las telecomunicaciones, reduciendo la brecha digital y comunicando
a la sociedad el resultado de sus acciones.

La institucién declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales, y en particular la proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad
humana, a la intimidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la
asociacion, al respeto a la naturaleza, a la participacion ciudadana y a la solidaridad.

Informacién y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 25°. Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion
presentados por la Institucion a los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier
otra informacién sustancial, deben ser dados a conocer respetando siempre la confidencialidad y
estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de
todos los hechos que ocurran dentro de la Institucién y que no sean materia de reserva, de
acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente y las politicas del sistema de Informacién y de
comunicacién, aprobadas en la Institucién.

Compromiso con la Rendicién de Cuentas

Articulo 26°. La CONATEL, tiene un manejo administrativo y técnico transparente, y se
compromete a realizar rendicion de cuentas de los recursos que se utiliza y de la gestion, por lo
menos una vez al afo, las cuales se encuentran abiertas al control social, con el objeto de
informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en
el Plan Estratégico de la Institucion, y de la forma como se est4 ejecutando el presupuesto de la
institucion. El mecanismo preferente seran las audiencias publicas, con la mas amplia cobertura
posible de los medios de comunicacion, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los
ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a poner al alcance de
informacion necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a 12
audiencia, a través de la pagina Web.

ing. Juar Carlod Duaedh)

Brasidanis
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Articulo 27°. La Institucion se rige por un Reglamento de proteccion al usuario de
Telecomunicaciones, cuyo régimen se aplica a las relaciones surgidas entre los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, identificados en la Ley N° 642/95 "De Telecomunicaciones", y
sus respectivos abonados y usuarios, a partir del ofrecimiento, celebracién y ejecucién del
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones en cumplimiento a la Ley y a la
normativa vigente.

Contraloria Social

Articulo 28°. La CONATEL, promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales
y comunitarias, usuarios y beneficiarios, sus regulados, organismos de control, entre otros, para
prevenir, racionalizar, proponer, acompariar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados,
garantizando que la gestién de regulacion adecuada de telecomunicaciones al servicio de la
comunidad realizada en su rol de ente regulador beneficiara a toda la poblacién del Paraguay.
Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por Ia
ciudadania para el gjercicio de la contraloria ciudadana.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 29°. La CONATEL, se compromete a promover una cultura institucional que desde la
gestion de insumos contribuya permanentemente a la sostenibilidad medioambiental, a través de
la realizacion de acciones educativas sobre el tema con todos los funcionarios, la aplicacion de
politicas de reciclaje, ahorro y adquisicion de productos no contaminantes. Con dicho fin, la
institucion se compromete a establecer lineamientos en esta materia que comprendan:
mecanismos de educacion y promocién medioambiental con sus funcionarios y con las
comunidades; uso de tecnologias limpias; manejo de desechos: uso consciente de recursos no
renovables; y de contratacion de proveedores con responsabilidad social.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

Articulo 30°. La CONATEL, se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencién de los conflictos de intereses.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de intereses

Articulo 31°. La CONATEL, rechaza, condena y prohibe que el Presidente y el Directorio,
miembros de comités especiales, funcionarios publicos y todos aquellos vinculados con la
institucion incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracion, dédivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado
a la institucion o a sus grupos de interés;

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

¢) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;
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de la Institucién y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f) Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.
g) Transgredir toda prohibicion establecida en la legislacién vigente

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses

Articulo 32°. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes del Presidente, del Directorio,
de los funcionarios permanentes y contratados de la CONATEL, son:

a) Informar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener;

b) Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la institucion;

c¢) Guardar y proteger la informacion que la normativa legal o la superioridad haya definido
como de caracter reservado o confidencial;

d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional
un trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos.

Prohibiciones sobre Conflictos de Intereses

Articulo 33°. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el Presidente, el Directorio,
los funcionarios permanentes y contratados de la CONATEL, se abstendran de utilizar las
siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los intereses
de la administracion;

b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion:
c) Entregar dadivas a otros funcionarios pUblicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

d) Utilizar los recursos de la institucion para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, de sus regulados, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o instituciones con las que la institucién sostenga relaciones
en razdn de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no
autorizado.

Ing. Juan Carids pudp
Presidente
CONATEL
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CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
POLITICAS DE CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la Transparencia en la Contratacion Plblica

Articulo 34°. La CONATEL, dara cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacion
Publica, garantizando a todas las personas fisicas y juridicas que desean ser y que son
contratistas y proveedores de la CONATEL la imparcialidad y el cumplimiento irrestricto de lo
establecido en el cuerpo normativo que rige las contrataciones publicas, proporcionandoles en
igualdad de condiciones la informacion necesaria, divulgando en tiempo y forma la necesidad de
bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

La objetividad es de angular importancia al momento de seleccionar y adjudicar concursos y
licitaciones asumiendo obligaciones y exigiendo fielmente el cumplimiento de los derechos,
velando como celosos custodios por el patrimonio de la CONATEL, para lo cual se compromete
a hacer seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad y oportunidad en la entrega de los
bienes y servicios contratados; y cumplir con los compromisos contractuales, observando las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre las
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de
sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Transparencia y Corresponsabilidad

Articulo 35°. La CONATEL, fomentara compromisos éticos entre los sectores privado y publico
sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social,

promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al Control Interno

Articulo 36°. La Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, asume el
compromiso con todos su grupos de interés, de garantizar el cumplimiento de su misién de
fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en todo el territorio de la Republica del
Paraguay, logrando sus objetivos estratégicos, mediante sistemas de control del espectro
radioeléctrico y de calidad de servicios de telecomunicaciones, asi como también un sistema de
control interno efectivo, promoviendo valores de honestidad, transparencia, profesronallsmo
eficiencia, eficacia, innovacioén y busqueda de la excelencia en su gestion.

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracion de Riesqos

Articulo 37°. La CONATEL, se compromete a adoptar una politica de administracion de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que permitan |dent|f:car valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo
prudenc;al La mst:tucnon determlnara su nivel de expos:cmn concreta a los |
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TELECOMULCAGIBNES con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la institucién.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicién, Nominacién y Periodo de los Miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 38°. En la CONATEL se instaurara un Comité de Buen Gobierno, compuesto por
funcionarios de la Institucion designados por el Directorio, que podrén ser designados a criterio
del mismo a través de Resolucién emanada de esa instancia superior. Se reuniran ordinariamente

cada cuatro (4) meses y extraordinariamente cada vez que sean citados por el Presidente y
Directorio de la Institucién.

Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones

Articulo 39°. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente
perfil: tener reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiento por
su idoneidad profesional e integridad; y poseer conocimientos en dreas como la ética, el servicio
publico o materias afines al Cddigo de Buen Gobierno.

El Presidente y el Directorio de la Institucién, se comprometen a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad.
Este compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere afin con la tarea, pero esta
delegacion administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su responsabilidad.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 40°. En desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes
funciones:

a) Asegurarse de la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion
en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la institucion;

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas
en el Cadigo de Buen Gobierno.

¢) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores plblicos para asegurar su
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno;

d) Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Cédigo de Buen Gobierno.

CAPITULO SEGUNDO: LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de Controversias

Articulo 41°. Cuando un funcionario considere que se ha violado o desconocido una norma del
Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno, a través de nota o del
buzdn de quejas y sugerencias habilitado para el efecto, radicando su reclamo pertinente, para
que el mismo sea estudiado y respondido. Asi también, se implementaran mecanismos de
canalizacion de quejas o sugerencias, para los grupos de interés externos.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cu resolveran
los conflictos que surjan de su Cédigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento preenta o=
Para la resoluciéon y administracion de una controversia derivada del presgnte C : \\%8° E‘é‘o
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éticos asumidos por la institucién y el espiritu contenido en el Codigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Buen Gobierno

Articulo 42°. La CONATEL, se compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempefio -
del buen gobierno en la institucién, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a) indice de Gestion Etica: para medir el estado de las practicas éticas de la institucion con
sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia aplicada para la
elaboracion de la linea de base sobre el tema.

b) indice de Comunicacion: para medir los resultados de la gestion en comunicacion de la
Entidad, mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacién
publica utilizado en el diagnéstico de la comunicacion que la institucion ha realizado.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CcODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 43°. El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacién por parte
del Presidente y Directorio de la Institucion.

Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 44°, El Codigo de Buen Gobierno se divdlgaré a los miembros de la institucion y a sus
grupos de interés.

Reforma del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 45°. El Codigo de Buen Gobierno podra ser modificado por decision del Presidente y el
Directorio de la Institucion. La maxima autoridad, informara a los grupos de interés de la
CONATEL, los cambios introducidos, a través de canales de comunicacién adegUados v eficaces.

Ing. Jusn Carles Dud
Presidehte
CONATEL
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