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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0309/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “PLANIFICACION Y
COORDINACION DE FRECUENCIAS/CANALES Y ESTACIONES RADIOELECTRICAS —
VERSION 2.0 DEL PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO REGLAMENTACION Y
FORMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA
GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncidn, 05 de febrero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resoluciéon CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resoluciéon CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3290/2024, la Resolucién Directorio N° 3324-3/2023 y el Interno CCCI/010/2025 del 29 de enero de 2025,
presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la

implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Pablicas del Paraguay sujeta a la
Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion
y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a
través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacion y evaluacién
continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprueba el
Mapa de Procesos Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacién del MECIP, y que mediante
la Resolucién Directorio N° 3324-6/2023 se aprobd el Subproceso “Planificacién y Coordinacién de
Frecuencias/Canales y Estaciones Radioeléctricas - Version 1.0, correspondiente al Macroproceso
Reglamentacion y Fomento del Sector de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/010/2025 de fecha
29 de enero de 2025, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de
Radiocomunicaciones, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita la
aprobacion del mismo a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha
05 de febrero de 2025, Acta N° 05/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso PLANIFICACION Y COORDINACION
DE FRECUENCIAS/CANALES Y ESTACIONES RADIOELECTRICAS -
VERSION 2.0 del Proceso ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO correspondiente /Al Macyoproceso REGLAMENTACION Y
FOMENTO DEL SECTOR DE TELHCO CACIONES; cuyo responsable es la
Gerencia de Radiocomunicaciones de 1§ Comjién Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL, conforme a la Norma de Requsitp§ Minimos para Sistemas de Control Interno
- MECIP 2015, de acuerdo con los docume : :
resolucion.
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE _
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0309/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “PLANIFICACION Y
COORDINACION DE FRECUENCIAS/CANALES Y ESTACIONES RADIOELECTRICAS -
VERSION 2.0” DEL PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO REGLAMENTACION Y
FORMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA
GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la
implementacion efectiva de los formatos caracterizados, los cuales serdn herramientas
fundamentales para la documentacién, evaluacién, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento
de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las propuestas de mejora
continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo
MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo
MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacién del contenido de esta

Resolucién a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos
utilizando los medios habilitados por la institucidn.

Art. 6° DEROGAR la Resoluciéi Directd
“Planificacién y Cge
Version 1.07, corre
Telecomunicaciq

O N° 3324-6/2023 que aprueba El Subproceso
dinacion de Frecpencias/Canales y Estaciones Radioeléctricas -

Art. 7° COMUNICAR a\guienes corresgponda y cumplido, archivar.

A1156404
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Asuncion - Paraguay



CONATEL.

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS
FORMATO Identificacion Procesos
N° 38
VERSION: 2
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO Promover el desarrollo del sector, a través del establecimiento de las condiciones de prestacion de los servicios, planes, programas y proyectos, con

apego a las leyes, convenios y tratados vigentes.

Proceso

Objetivo

Cargo Responsable

ADMINISTRACION Y GESTION

DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y
futuras de usos en el pais, mediante la formulacion y coordinacion de planes técnicos para la promocion
y salvaguarda del recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de
racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la
normativa de Paraguay vigente.

Gerente, Gerencia de Radiocomunicaciones

CAROLINA
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~_ = COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS
FORMATO Identificacion Subprocesos
Ne 39
VERSION: 2
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la
OBJETIVO DEL PROCESO formulacion y coordinacion de planes técnicos para la promocion y salvaguarda del recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando
criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

Subproceso Objetivo Cargo Responsable

e L Establecer y coordinar las condiciones para la asignacion y autorizacion de frecuencias/canales y
Planificacion y Coordinacion de

. . estaciones radioeléctricas, de acuerdo a los tratados y convenios internacionales y a la normativa Jefe Departamento de Radiodifusion y Jefe
frecuencias/canales y estaciones . . ) o . o . ST y .
. nacional vigentes, a fin de evitar interferencias perjudiciales a otras estaciones radioeléctricas con titulo | Departamento de Ingenieria del Espectro
radioeléctricas o
habilitante.

CAROLINA Firmado digitalmente HUGO

BEATRIZ ACQUET ARGUELLG VIDAL

JACQUET Fecha: 2024.11.22 ASCURRA

26 11:5854 0300

Elaborado por: ARGUELLO ~ 092603-0500

MARTIN e
GOMEZ LOPEZ & stimeas”

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS
FORMATO Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N° 46
VERSION: 2
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
SUBPROCESO Planificaciéon y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

Coordinacion (remitida o recibida) de
frecuencias/canales y estaciones
radioeléctricas finalizada, con éxito o
rechazo.

El requerimiento de efectuar procedimientos de coordinacion se basa en la
necesidad del establecimiento de nuevos servicios de telecomunicaciones, o en la
continuidad de servicios existentes, estaciones radioeléctricas mediante, teniendo en
cuenta criterios de armonizacién en el uso de frecuencias, a fin de minimizar
interferencias perjudiciales.

Registro de la estacion radioeléctrica y sus
parametros técnicos coordinados, en las
Bases de Datos Nacionales de Asignacion
de frecuencias a estaciones radioeléctricas
de los servicios de radiocomunicaciones
coordinadas.

El registro de la estacion radioeléctrica y sus parametros asociados en la base de
datos es necesaria para tareas similares a realizarse en el futuro.

Notificacion de las estaciones
radioeléctricas de los servicios de
radiocomunicaciones a la UIT para su
registro.

La notificacion de la asignacién de la estacion radioeléctrica debe realizarse dentro de
los plazos establecidos, posterior a la coordinacion.

Internos: Directorio de la CONATEL, Dpto. de Gestion de
Servicios de Radiocomunicaciones, Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones, Gerencia de Supervision y Control,
Gabinete Técnico, Gerencia Internacional e Interinstitucional,
Gerencia de Planificacion y Desarrollo.

Externos: Instituciones del Estado Paraguayo, Operadores
de servicios de telecomunicaciones. empresas del sector
privado, ciudadanos particulares, Administraciones de paises
miembros del Mercosur, paises miembros de la UIT.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N° 47

VERSION: 2

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
SUBPROCESO Planificacién y Coordinacién de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Version vigente del documento. Es el plan aprobado por Resolucion de Directorio de la CONATEL
gue establece la atribucion de las bandas de frecuencias radioeléctricas de la Republica del
Paraguay a los diversos servicios radioeléctricos definidos por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y determina usos especificos dentro del territorio nacional.

Registros nacionales de asignaciones de
frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Registros actualizados de sistemas radioeléctricos nacionales, con informacion de parametros
técnicos evaluados y aprobados por CONATEL.

Registro internacional de frecuencias/canales y
estaciones radioeléctricas

Bases de datos actualizadas y disponibilidad de acceso.

Solicitud de Coordinacion

Solicitud en formatos y mecanismos recomendados por la UIT / acordados en MERCOSUR.

Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT

Version vigente del documento. Es el tratado internacional por el cual se rige la utilizacion del
espectro radioeléctrico y las orbitas de satélite a escala mundial.

Normativa MERCOSUR para Coordinacion de
frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Version vigente. Resoluciones del Grupo Mercado Comun (GMC) internalizados por todos los
Estados Partes.

Internos: Directorio de la CONATEL, Dpto. de Gestion
de Servicios de Radiocomunicaciones, Gerencia de
Servicios de Telecomunicaciones, Gerencia de
Supervision y Control, Gabinete Técnico, Gerencia
Internacional e Interinstitucional, Gerencia de
Planificacion y Desarrollo.

Externos: Instituciones del Estado Paraguayo,
Operadores de servicios de telecomunicaciones.
empresas del sector privado, ciudadanos particulares,
Administraciones de paises miembros del Mercosur,
paises miembros de la UIT.

Recursos:

Humanos:

Plantel humano del Dpto. de Ingenieria del Espectro

Plantel humano del Dpto. de Radiodifusion

Gerente, GAR

Fisicos, materiales, tecnoldgicos:

- Equipos informéticos.

- Conectividad.

- Paquetes de ofimatica (planilla electronica, procesador de texto).
-Sistemas de informacién internos y externos.

Financieros:

Lo contemplado en el presupuesto anual de gastos de
la institucion.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS
FORMATO Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne 48
VERSION:
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Codigo:
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Codigo:
Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la
OBJETIVO formulacion y coordinacién de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando
criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.
SUBPROCESO Planificacién y Coordinacién de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas Codigo:
Establecer y coordinar las condiciones para la asignacion y autorizacién de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas, de acuerdo a los tratados y
OBJETIVO convenios internacionales y a la normativa nacional vigentes, a fin de evitar interferencias perjudiciales a otras estaciones radioeléctricas con titulo
habilitante.
N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO Ciclo PHVA
. o Identificar las actuales necesidades nacionales de uso del espectro radioeléctrico y prever las futuras, teniendo en cuenta el contexto
1 [Evaluar las necesidades de uso del espectro radioeléctrico . . ) ) ; P
nacional e internacional, a escala regional y mundial.
. . . R Determinar la disponibilidad de frecuencias/canales/bandas de frecuencias en las zonas geogréficas de interés dentro del territorio
2 |Analizar la disponibilidad del espectro radioeléctrico ) - ; ) . S P
nacional, considerando todas las diversas necesidades que pudieran existir.
Contar con una planificacién para el uso adecuado, racional y eficiente del espectro radioeléctrico, acorde a las necesidades
3 |Planificar el uso de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas nacionales actuales y las futuras previstas, con parametros técnicos de operacion adecuados a los requerimientos de compatibilidad P
radioeléctrica.
- . L L . . . . Gestionar la coordinacion de asignaciones de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas, de conformidad con los requisitos y
4 [Recibir o emitir la solicitud de coordinacién nacional, regional o internacional . . . H
los formatos nacionales e internacionales recomendados por la UIT.
. P . NP . - Realizar los célculos de ingenieria para comprobar si las solicitudes recibidas no ocasionaran interferencia perjudicial a las
5 [Realizar el andlisis de compatibilidad radioeléctrica de solicitudes recibidas - ) genieria p omp . . per H
estaciones nacionales, y clasificarlas segun el resultado de los célculos realizados.
. . S Llegar a acuerdos con las administraciones de los paises afectados, respecto a la inclusiéon/modificacién de estaciones
6 |[Gestionary formalizar los acuerdos de coordinacion D i . s ) H
radioeléctricas, considerando las prioridades nacionales.
7 Actua_llzar los r_egls’tros_ nacionales e internacionales de frecuencias/canales y Actualizar las bases de datos, conforme a los resultados obtenidos de los procesos de coordinacion. H
estaciones radioeléctricas
s Notificar las estaciones coordinadas, a la UIT y/o a los organismos competentes [Comunicar a la UIT y/o a los organismos competentes de otros paises afectados por las estaciones radioeléctricas coordinadas, H
de otros paises empleando los mecanismos establecidos en la normativa vigente, a efectos de su registro correspondiente.
o Evaluar periédicamente el mpefi | r ntar con informacién ir r lecer medi
9 |Evaluar periédicamente el desempefio del subproceso valuar pe i6dicame ‘te e desg pefio de supp oceso y contar con informacion que sirva de base para establecer medidas V/A
correctivas y/o de mejora, seglin sea necesario.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | )
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO .
GESTION POR PROCESOS
FORMATO Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne 49
VERSION:
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Cddigo:
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Codigo:
SUBPROCESO Planificacién y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas Cddigo:
. TIEMPO DE EJECUCION
Ne° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD Responsable de la actividad
(Horas/ Funcionario)
Evaluar las necesidades de uso del espectro radioeléctrico ) ) o )
. Estudia las necesidades actuales y futuras de uso de espectro, en base a requerimientos internos o externos. 6 dias Jefe DRD, Jefe DIE y
Asesoria de GAR
Analiza la disposicién geogréafica de estaciones radioeléctricas en el territorio paraguayo
Analizar la disponibilidad del espectro radioeléctrico Comprueba la disponibilidad de frecuencias/canales/bandas de frecuencias en las zonas geograficas de
interés . Jefe DRD, Jefe DIE y
2 . 20 dias .
Asesoria de GAR
Determina la factibilidad de uso, conforme a la normativa técnica vigente aplicable al servicio.
Planificar el uso de frecuencias/canales y estaciones Establece las condiciones operativas especificas para las frecuencias/canales y estaciones, a fin de
radioeléctricas determinar si se requerira coordinacion.
3 Realiza los célculos de ingenieria utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles, a fin de determinar los 30 dias Jefe DRD} Jefe DIEy
parametros técnicos de operacion. Asesoria de GAR
Elabora el listado de estaciones para solicitar su coordinacion.
Re(.:lblrlo ern;tnr la S.o“c'ItUd de coordinacion nacional, Elabora la solicitud de coordinacion de estaciones, de conformidad con los requisitos y los formatos
regional o Internaciona nacionales e internacionales aplicables.
Jefe DRD, Jefe DIE y
4 Verifica y aprueba la solicitud de coordinacion. 10 dias Asesoria de GAR, Gerente
GAR
Envia las solicitudes de coordinacién a las partes Involucradas.
Gestiona las solicitudes de coordinacién recibidas.
Realizar el analisis de compatibilidad radioelectrica de Procesa las informaciones de las solicitudes recibidas.
solicitudes recibidas _ _ . : — _ _ _
. Rea_hza |Ios célculos de ingenieria para determinar la compatibilidad radioeléctrica con las estaciones 40 dias Jefe DRD, Jefe DIE y
nacionales. Asesoria de GAR
Determina la factibilidad de la coordinacién de las estaciones, de acuerdo al resultado del andlisis y a las
prioridades estratégicas nacionales.
Elabora las listas de solicitudes de coordinacion de estaciones emitidas y recibidas a ser negociadas,
conforme al andlisis técnico realizado. Jefe DRD, Jefe DIE y
6 |Gestionar y formalizar los acuerdos de coordinacion - - - — - - - N/A Asesoria de GAR, Gerente
Negocia y acuerda con los paises afectados la inclusion/modificacion de estaciones radioeléctricas. GAR
Elabora y formaliza las listas de estaciones coordinadas, conforme a los acuerdos arribados.

CAROLINA BEATRIZ
JACQUET ARGUELLO
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO .
GESTION POR PROCESOS
FORMATO Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne 49
VERSION: 2
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Cddigo:
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Cadigo:
SUBPROCESO Planificacién y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas Cddigo:
. TIEMPO DE EJECUCION
Ne° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD

Responsable de la actividad
(Horas/ Funcionario)

Actualizar los registros nacionales e internacionales de

Actualiza las base de datos de estaciones nacionales pertinentes.

Jefe DRD, Jefe DIE,

! frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas 5 dias Asesoria de GAR
y Actualiza las base de datos de estaciones internacionales pertinentes.
. . . ici i i Jefe DRD, Jefe DIE,
Notificar las estaciones coordinadas, ala UIT y/o a los Elabora la solicitud de registro, acorde a los formatos establecidos. . 3
8 organismos competentes de otros éu’ses 20 dias Asesoria de GAR, Gerente
9 P P Envia las solicitudes de registro, utilizando los medios tecnoldgicos establecidos. GAR
Mide el desempefio del subproceso.
Jefe DRD, Jefe DIE,
9 [Evaluar periédicamente el desempefio del subproceso Analiza el resultado de la medicion de indicadores, considera fortalezas y debilidades del subproceso periodica Asesoria de GAR, Gerente

Propone acciones correctivas y/o de mejora, segun corresponda.

GAR

Obs. el plazo promedio que requiere el subproceso es de 130 dias héabiles, sin considerar el tiempo de realizacién de reuniones tematicas MERCOSUR, cuando deba coordinarse en esta instancia.

CAROLINA
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PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

Ne: 50 VERSION: 2
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

SUBPROCESO Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

actuales y futuras del pais, considerando el contexto nacional
e internacional a escala regional y mundial.

*QOtras prioridades institucionales
establecidas por la superioridad.

*Falencias en la participacion y seguimiento
de las reuniones y foros internacionales del
sector de radiocomunicaciones.

| CONATEL |
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificacién de Riesgos — Subprocesos
N° 69
VERSION: 2
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CODIGO:
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (;SE)NAE(;?\IIDBER (6) CAUSAS (7) EFECTOS
* Falta o insuficiente nimero de personal
técnico idéneo para la revision y
actualizacion del PNAF.
*Sobrecarga de actividades.
Posibilidad de que el Personas
proceso de revision y *Otras prioridades institucionales i .
o (Interno) . S * Afectacion negativa
i L actualizacion del PNAF establecidas por la superioridad. .
Disponer de un documento normativo institucional que R1. Demora se extienda mas economica )//0 _de
establezca el ordenamiento del espectro radioeléctrico tiempo de lo previsto ?rocesos * Subestimacion del tiempo requerido para imagen institucional
FORMULACION Y ACTUALIZACION ;Zzt’::l’i;;%pggﬂggz g;ef\gizlel:giiis?;?jiileLljéSgtr‘ijceafS en la planificacion. (interno) los trabajos de revision y actualizacion del
DEL PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION roteccién contra interferencias perjudiciales, a fin dé’ PNAF.
DE FRECUENCIAS (PNAF) protec ra intert per ’ °
garantizar su disponibilidad para satisfacer las necesidades *Falencias en la participacion y seguimiento
actuales y futuras del pais, considerando el contexto nacional de las reuniones y foros internacionales del
e internacional a escala regional y mundial. sector de radiocomunicaciones.
. . ” *Afectacion negativa a
- * Error involuntario, desatencion. K .
Posibilidad de aprobar |Personas la imagen pais.
. un PNA.‘F. con errores,  |(Interno) * Insuficiente nimero de personal técnico ” .
R2. Desacierto imprecisiones o no id6neo * Afectacién negativa
adecuado a la realidad |Procesos : econdémica y/o de
nacional. (interno) * Débiles mecanismos de control imagen institucional
* Decisiones institucionales que no
permiten la participacion adecuada en
reuniones y foros internacionales del sector
de radiocomunicaciones.
Disponer de un documento normativo institucional que * Falta o insuficiente ndmero de personal * Afectacion negativa a
establezca el ordenamiento del espectro radioeléctrico Personas técnico idéneo para la revision yp la imagen institucional e
o [(Meme) scusscian oo AR
DEL PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION roteccion contra interferencias perjudiciales, a fin dél R3.Incumplimiento revision thualizacién * Insatisfaccion de
DE FRECUENCIAS (PNAF) p - . . PelL ’ ! y Proceso *Sobrecarga de actividades. .
garantizar su disponibilidad para satisfacer las necesidades del PNAF. (interno) prestadores y usuarios

de servicios de
telecomunicaciones.
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| CONATEL |
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificacién de Riesgos — Subprocesos
N° 69
VERSION: 2
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CODIGO:
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (gSE)NAE??i,\IlDLER (6) CAUSAS (7) EFECTOS
*Afectacion negativa a
la imagen pais.
Posibilidad de que las |Personas * Error en los parametros técnicos de * Afectacion negativa
Ra Interferencia sgﬁales interferent§§ (interno) estaciones coordinadas. _econém!ca y/o _de
Perjudicial dificulten la operacion ) ) ! imagen institucional
de las estaciones Entorno * Operacion de estaciones no coordinadas
coordinadas. (externo) o fuera de parametros. * Insatisfaccion de
prestadores y usuarios
Establecer y coordinar las condiciones para la asignacion y de servicios de
PLANIFICACION Y COORDINACION | e e eesy camverios telecomunicaciones.
DE FRECUENCIAS / CANALES Y internacionales y’a la normativa nacional vigentes, a fin de
ESTACIONES RADIOELECTRICAS o - o :
evitar interferencias perjudiciales a otras estaciones *Afectacion negativa a
radioeléctricas con titulo habilitante. bosibiidad de legar & * Insuficiente habilidad negociadora. la imagen pais.
acuerdos con las Personas * Informaciones incompletas o inexactas * Afectacion negativa
partes involucradas (interno) respectos a pardmetros de estaciones de econdémica y/o de
R5. Desacierto que no favorezcan otros pafses imagen institucional
técnica y/o Proceso !
estratégicamente al (interno) * Falta de . - el * Insatisfaccion de
Paraguay al ta de lineamientos estratégicos a nive prestadores y usuarios
pas. de servicios de
telecomunicaciones.
* Falta de deteccion de errores en la
informacion y/o documentos recibidos
Posibilidad de
consignar datos Personas * Error involuntario *Afectacion negativa a
R6. Error técnicos incorrectos de (interno) la imagen pais y a la
i . . » estaciones a ser * Insuficiente nimero de personal técnico  |imagen institucional
Establecer y coordinar las condiciones para la asignacion y h "
T R X coordinadas. idéneo.
PLANIFICACION Y COORDINACION | 20 8 s o ey convenios N |
DE FRECUENCIAS / CANALES ¥ internacionales y’a la normativa nacional vigentes, a fin de * Débiles mecanismos de control
ESTACIONES RADIOELECTRICAS o - o : -
evitar interferencias perjudiciales a otras estaciones * Sobrecarga de trabajo
radioeléctricas con titulo habilitante. _—
Posibilidad de retrasar |Personas * Desatencion
el procesamiento de las|(interno) *Afectacion negativa a
R7. Demora solicitudes de * Débiles mecanismos de control la imagen pais y a la
coordinacién de Proceso ' imagen institucional
estaciones. (interno)

*QOtras prioridades institucionales
establecidas por la superioridad.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
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DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DEL ESPECTRO

(1)Proceso: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

(2)Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del
recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

(3)Procedimiento: Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Andlisis de los riesgos

Definicién de los cont

roles

Identificacion de los riesgos
(13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD [ (9)IMPACTO| (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (12)PESCRICION DEL CONTROL ACCIONES DE
RIESGO EXISTENTE
CONTROL
La institucion implementa anualmente
N . A
Sobrfegarga d,e trabajo “mposibilidad de un programa d(,% cgpamtaaon 1. Capacitar al
* Insuficiente nimero de desarrollo abarcando temas técnicos del sector. ersonal técnico de las
DEMORA: Posibilidad personal técnico idéneo N y El plantel humano de los P . X
. L despliegue de . areas involucradas.
de retrasos en el Otras prioridades nuevas departamentos de la GAR participa > Reforzar la
Evaluar las necesidades de [ anélisis y evaluacion de |institucionales establecidas por tecnologias en el regularmente de eventos de Sij ervision
uso del Espectro las necesidades la superioridad. %is 1 10 10 Riesgo Tolerable capacitacion y actualizacion a nivel verifigacién de);as
Radioeléctrico actuales y futuros usos * Carencia de equipos y . Afepctacién regional e internacional, relativo a los tareas que involucren
del Espectro sistemas tecnoldgicos de negativa a la temas de su competencia. cum Iim?ento de plazos
Radioeléctrico. vanguardia que apoyen el g El procedimiento incluye puntos de p p X
S -7 imagen . A, previstos en normativas
andlisis de la Gestion del e control (supervision, verificacion, X
. institucional o . internas o externas.
Espectro Radioeléctrico validacién y aprobacién) que ayudan
a reducir el riesgo de demora.
* Afectacion TR,
negativa La institucién implementa anualmente
* Sobrecarga de trabajo . g un programa de capacitacion 5
- . econoémica y/o de PO 1. Capacitar al
. - * Insuficiente nimero de - abarcando temas técnicos del sector. .
DEMORA: Posibilidad PO imagen personal técnico de las
de retrasos en la personal técnico idoneo institucional El plantel humano de los areas involucradas
determinacion de la *Otras prioridades institucionales| Ralentizacion departamentos de la GAR participa 2. Reforzar la .
disponibilidad de establecidas por la superioridad. enel regularmente de eventos de SLI ervision
por * Carencia de equipos y . 1 10 10 Riesgo Tolerable capacitacioén y actualizacién a nivel up » Y
frecuencias / canales y . P otorgamiento de b ) - ; verificacion de las
. sistemas tecnoldgicos de N regional e internacional, relativo a los )
estaciones ) titulos ) tareas que involucren
A vanguardia que apoyen el - temas de su competencia. o
radioeléctricas. o 7 habilitantes de - . cumplimiento de plazos
analisis de la Gestion del L El procedimiento incluye puntos de : N
O Servicios de . A, previstos en normativas
Espectro Radioeléctrico N . control (supervision, verificacion, X
Radiocomunicaci o - internas o externas.
validacién y aprobacién) que ayudan
ones. a reducir el riesgo de demora.
Analizar la disponibilidad del
Espectro Radioeléctrico
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
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DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DEL ESPECTRO

(1)Proceso: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

(2)Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del
recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

(3)Procedimiento: Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

CAROLINA

(13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD [ (9)IMPACTO| (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (12)PESCRICION DEL CONTROL ACCIONES DE
RIESGO EXISTENTE
CONTROL
* Diferencias entre el registro o * Afectacion
ERROR: Posibilidad de | base de datos nacional con el negativa
determinar registro internacional econdmica y/o de
errébneamente * Error involuntario, desatencion. imagen
frecuencias / canales y * Carencia de equipos y institucional 1 20 20 Riesgo Tolerable
estaciones sistemas tecnoldgicos de * Imposibilidad de
radioeléctricas a ser vanguardia que apoyen el utilizar frecuencia
coordinadas. anélisis de la Gestion del / canal / estacion
Espectro Radioeléctrico coordinada
* Afectacion La institucién implementa anualmente
* Sobrecarga de trabajo negativa un programa de capacitacion 1. Capacitar al
DEMORA: Posibilidad * Insuficiente nimero de econdmica y/o de abarcando temas técnicos del sector. ersoﬁal técnico de las
de retrasar la personal técnico idéneo imagen El plantel humano de los P . invol d
planificacion del uso del * Otras prioridades institucional departamentos de la GAR participa arezalsFLr;\flgr;;:a:aas.
Espectro Radioeléctrico, | institucionales establecidas por| * Ralentizacion regularmente de eventos de SLIperViSién y
postergando la gestion la superioridad enel 1 10 10 Riesgo Tolerable capacitacion y actualizacion a nivel verificacion de las
de coordinacion de * Carencia de equipos y otorgamiento de regional e internacional, relativo a los tareas que involucren
frecuencias / canales y sistemas tecnoldgicos de titulos temas de su competencia. -~
; " - - . cumplimiento de plazos
estaciones vanguardia que apoyen el habilitantes de El procedimiento incluye puntos de y N
radioeléctricas. andlisis de la Gestion del Servicios de control (supervision, verificacion, prfs\:lstos en notrmatlvas
Espectro Radioeléctrico Radiocomunicaci validacién y aprobacién) que ayudan internas o externas.
Planificar el uso de frecuencias ones. a reducir el riesgo de demora.
/ canales y estaciones
radioeléctricas
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DEL ESPECTRO

(1)Proceso: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

(2)Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del
recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

(3)Procedimiento: Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Definicién de los controles

Identificacion de los riesgos Analisis de los riesgos
13)NUEVAS
5)DESCRIPCION DEL 12)DESCRIPCION DEL CONTROL (
(4)ACTIVIDAD ®) o (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD [ (9)IMPACTO| (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (@) S TENTE ACCIONES DE
CONTROL
. - * Error involuntario, desatencion. | *Imposibilidad de
ER?S;};?;L%L?Z(; de |, Diferencias entre el registro o |utilizar frecuencia
arametros t&cnicos base de datos nacional con el |/ canal / estacion
in(?orrectos afectando la registro internacional coordinada
estion de Ycoordinacic’)n * Carencia de equipos y * Afectacion 1 20 20 Riesgo Tolerable
9 de frecuencias / sistemas tecnoldgicos de negativa
canales v estaciones vanguardia que apoyen el econdmica y/o de
radiogléctricos andlisis de la Gestion del imagen
: Espectro Radioeléctrico institucional
N »
ﬁ;ec;?i\cl:n La institucion implementa anualmente
econérr?ica /o de un programa de capacitacion 1. Capacitar al
. -~ ) y abarcando temas técnicos del sector. [ personal técnico de las
DEMORA: Posibilidad . ) imagen . }
de retrasar el Sobrecarga de trabajo institucional El plantel humano de los areas involucradas.
- . . ’ * Insuficiente nimero de s departamentos de la GAR participa 2. Reforzar la
Recibir o emitir la Solicitud de | procesamiento de las P * Ralentizacion S
A ) : - personal técnico idéneo . regularmente de eventos de supervision y
coordinacion nacional, regional solicitudes de . L enel 2 10 20 Riesgo Moderado i x . . S
) " Y Otras prioridades . capacitacion y actualizacion a nivel verificacion de las
o internacional coordinacion de I 3 otorgamiento de K . . . )
estaciones institucionales establecidas por titulos regional e internacional, relativo a los| tareas que involucren
N la superioridad. o temas de su competencia. cumplimiento de plazos
radioeléctricas. habilitantes de o X . .
Servicios de El procedimiento incluye puntos de |previstos en normativas
Radiocomunicaci control (supervision, verificacion, internas o externas.
ones validacion y aprobacion) que ayudan
’ a reducir el riesgo de demora.
* Sobrecarga de trabaio La institucién implementa anualmente
. Insuficien?e namero cjje * Afectacion un programa de capacitacion 1. Capacitar al
. _— P negativa a la abarcando temas técnicos del sector. | personal técnico de las
DEMORA: Posibilidad personal técnico idéneo } ) ) ]
de retrasar el * Otras prioridades imagen paisy a El plantel humano de los areas involucradas.
. - . R . la imagen departamentos de la GAR participa 2. Reforzar la
Realizar el anélisis de procesamiento de las |institucionales establecidas por L o
o N . - institucional . regularmente de eventos de supervision y
compatibilidad radioeléctrica solicitudes de la superioridad . ; 2 10 20 Riesgo Moderado S ) ) L)
L o ! . . . Disconformidad capacitacion y actualizacion a nivel verificacion de las
de solicitudes recibidas coordinacién de Carencia de equipos y ) ) . . X
. . P entre las regional e internacional, relativo a los| tareas que involucren
estaciones sistemas tecnolégicos de - ) - -
radioeléctricas vanguardia que apoyen el Administraciones temas de su competencia. cumplimiento de plazos
: andlisis de la Gestion del de los paises El procedimiento incluye puntos de |previstos en normativas
Espectro Radioeléctrico involucrados control (supervision, verificacion, internas o externas.
P validacion y aprobacion) que ayudan
a reducir el riesgo de demora.
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DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DEL ESPECTRO

(1)Proceso: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

(2)Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del
recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

(3)Procedimiento: Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (5)DES;:R;;’2I§)N mEL (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD [ (9)IMPACTO| (10)CALIFICACION (11)EVALUACION uz)DESCRE;g\I‘EﬁTEE CeITReL ACCIONES DE
CONTROL
* Error en los parametros
técnicos de estaciones * Afectacion
coordinadas. negativa a la
* Error involuntario, desatencion. ima gn ais vio a
*Sobrecarga de trabajo ?a in?ageril
N o -
. o ERROR: Posibilidad de Insuflmen,te ‘7”"?9’," de institucional
Realizar el analisis de realizar un analisis personal técnico idéoneo * Imposibilidad de
compatibilidad radioeléctrica * Carencia de equipos y e - 1 20 20 Riesgo Tolerable
L L errado de la . P utilizar frecuencia
de solicitudes recibidas L sistemas tecnol6gicos de
compatibilidad ) / canal /
radioeléctrica. vanguardia que apoyen el estaciones
’ andlisis de compatibilidad -
I coordinadas
radioeléctrica. * Interferencias
* Operacion de estaciones no eriudiciales
coordinadas o fuera de per]
parametros
*Afectacion
negativa a la
imagen pais.
" i
DESACIERTO: * Insuficiente habilidad ﬁfee‘:;ﬁs:”
Posibilidad de llegar a negociadora. 160
. X econdmica y/o de
acuerdos con las partes | *Informaciones incompletas o imagen
involucradas que no inexactas respectos a institugional 1 20 20 Riesgo Tolerable
favorezcan técnica y/o parametros de estaciones “nsatisfaccion de
estratégicamente al * Falta de lineamientos restadores
Paraguay. estratégicos a nivel pais. pusuarios dey
servicios de
telecomunicacion
es.
Gestionar y formalizar los N —
acuerdos de coordinacion Afet(_:tamoln
negativa a la
. imagen pais.
CONFLICTO: * Afectacion
Posibilidad de negativa
generarse una situacion * Insuficiente habilidad econdmica y/o de
de desacuerdo u . -
oposicién entre las negociadora. imagen
. * Falta de lineamientos instituciona .
partes negociadoras, P X o . 1 20 20 Riesgo Tolerable
ue dificulta o impide estratégicos a nivel pais. * Ralentizacion
d P *Posturas no flexibles de las enel
llegar a acuerdos que otras : .
A partes negociadoras otorgamiento de
favorezcan técnica y/o titulos
estratégicamente al habilitantes de
Paraguay. Servicios de
Radiocomunicaci
ones.

irmad
;Iirgrazllzente por H U G O
CAROLINA BEATRIZ
JACQUET ARGUELLO VlDAL

Fecha: 2024.11.22

Firmado digitalmente por HUGO
VIDAL ASCURRA

Nombre de reconocimiento (DN):
c=PY, o=CERTIFICADO NO
CUALIFICADO PARA SERVIDORES
PUBLICOS, ou=FIRMA ELECTRONICA,
sn=ASCURRA, givenName=HUGO
VIDAL, serialNumber=CI1887963,

AS( U RRA cn=HUGOVIDAL ASCURRA
Fecha: 20241126 1205:59-0300°

MARTIN
GOMEZ LOPEZ

Firmadio digitalmente por MARTIN GOMEZ LOPEZ
Nombre de reconocimiento (DN): ¢=PY,
‘0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA

ELECTRONICA, 0u=F2, sn=GOMEZ LOPEZ,

givenName=MARTIN, cn=MARTIN GOMEZ LOPEZ,
serialNumber=CI985445
Fecha: 2025.01.30 11:45:16 -0300°




CAROLINA
BEATRIZ
JACQUET

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

TS
[JLCONATEL

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DEL ESPECTRO

(1)Proceso: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

(2)Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del
recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

(3)Procedimiento: Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

los organismos competentes
de otros paises

frecuencias / canales y
estaciones
radioeléctricas
coordinadas.

institucionales establecidas por
la superioridad.
* Informacién y/o documentos
recibidos con errores o
inconsistencias

bases de datos
de frecuencias /
canales 'y
estaciones
radioeléctricas
coordinadas.

Identificacion de los riesgos
(13)NUEVAS
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD [ (9)IMPACTO| (10)CALIFICACION (11)EVALUACION (12)PESCRICION DEL CONTROL ACCIONES DE
RIESGO EXISTENTE
CONTROL
La institucion implementa anualmente
* Afectacion un programa de capacitacion 1. Capacitar al
negativa a la abarcando temas técnicos del sector. [ personal técnico de las
* Sobrecarga de trabajo imagen El plantel humano de los areas involucradas.
DEMORA: Posibilidad * Insuficiente nimero de institucional departamentos de la GAR participa 2. Reforzar la
de retrasar la personal técnico idéneo * Informacion . regularmente de eventos de supervision y
actualizacion de las * Otras prioridades desactualizada 2 10 20 Riesgo Moderado capacitacion y actualizacion a nivel verificacion de las
bases de datos. institucionales establecidas por| que sirve de regional e internacional, relativo a los| tareas que involucren
la superioridad. insumo a otros temas de su competencia. cumplimiento de plazos
Actualizar los registros procesos El procedimiento incluye puntos de |previstos en normativas
nacionales e internacionales misionales. control (supervision, verificacion, internas o externas.
de frecuencias/ canales y validacién y aprobacién) que ayudan
estaciones radioeléctricas a reducir el riesgo de demora.
* Afectacion
negativa ala
ERROR: Posibilidad de * Sobrecarga de trabajo imagen
realizar un registro * Insuficiente nimero de institucional
errado de la frecuencia / personal técnico idéneo * Informacion 1 20 20 Riesgo Tolerable
canal o estacion * Error involuntario, incorrecta que
coordinada. desatencion. sirve de insumo a
otros procesos
misionales.
* Afectacion
* Error involuntario, desatencién | negativa ala
ERROR: Posibilidad de :ISOb;.e?a'ga de trabajo _ imagen |
- . consignar o reportar nsu |C|en,te numero de |nst|tu0|op:al
Notificar las estaciones ) personal técnico idéneo * Afectacion
coordinadas, ala UIT y/o a datos erréneos de las * Otras prioridades negativa a la .
i 1 20 20 Riesgo Tolerable

Firmado H UGO
digitalmente por

CAROLINA BEATRIZ

JACQUET ARGUELLO VI DAL

Fecha: 2024.11.22

ARGUELLQ 09:31:25-0300
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

TS
[JLCONATEL

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DEL ESPECTRO

(1)Proceso: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

(2)Objetivo del Proceso: Administrar y gestionar el espectro radioeléctrico nacional, a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de usos en el pais, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para la promocién y salvaguarda del
recurso natural limitado de dominio publico del Estado, adoptando criterios de racionalidad, eficacia y economia, en el marco de los tratados, los convenios internacionales y la normativa de Paraguay vigente.

(3)Procedimiento: Planificacion y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(4)ACTIVIDAD

(5)DESCRIPCION DEL
RIESGO

(6)CAUSA

(7)EFECTO

(8)PROBABILIDAD

(9)IMPACTO

(10)CALIFICACION

(11)EVALUACION

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL
EXISTENTE

(I3)NUEVAS
ACCIONES DE
CONTROL

Evaluar periédicamente el
desempefio del subproceso

DEMORA: Posibilidad
de retrasar la evaluacion
ylo implementacién de
acciones correctivas o
de mejora del
subproceso.

* Sobrecarga de trabajo
* Insuficiente nimero de
personal técnico idéneo

*Qtras prioridades institucionales
establecidas por la superioridad.

*Afectacion
negativa a la
imagen
institucional

10 10

Riesgo Tolerable

La institucién implementa anualmente
un programa de capacitacion
abarcando temas técnicos del sector.
El plantel humano de los
departamentos de la GAR participa
regularmente de eventos de
capacitacion y actualizacion a nivel
regional e internacional, relativo a los
temas de su competencia.

El procedimiento incluye puntos de
control (supervision, verificacion,
validacién y aprobacién) que ayudan
a reducir el riesgo de demora.

1. Capacitar al
personal técnico de las
areas involucradas.
2. Reforzar la
supervision y
verificacion de las
tareas que involucren
cumplimiento de plazos
previstos en normativas
internas o externas.

Elaborado por:

GOMEZ LOPEZ S

o=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA

GOMEZ LOPEZ,
RTIN GOMEZ

CAROLINA Firmado digitalmente HUGO Tt aente portuco
BEATRIZ por CAROLINA BEATRIZ oo
JACQUET ARGUELLO VIDAL o

JACQUET Fecha: 2024.11.22

31:50-0300° SCURRA  “iumnsam
ARGUELLO 09:31:50-0300 A

Revisado por:
MARTIN

Aprobado por:

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

+ El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
- La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;
- Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
N° 74
VERSION: 2
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CODIGO:
. CALIFICACION ., .
Subprocesos Riesgos — — — Evaluacion Medidas de Respuesta
Probabilidad | Impacto | Calificacién
. Prevenir el riesgo
R1. Demora 2 10 20 Riesgo Moderado AT
FORMULACION Y ACTUALIZACION Proteger a la institucion
DEL PLAN NACIONAL DE 2 . . lerabl |2 instituci6
ATRIBUCION DE FRECUENCIAS R2. Desacierto 1 10 10 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
(PNAF)
R3.Incumplimiento 1 10 10 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
R4.Interferencia Perjudicial 1 20 20 Riesgo Tolerable Prevenir el riesgo
PLANIFICACION Y R5. Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
COORDINACION DE
FRECUENCIAS / CANALES Y . .
ESTACIONES RADIOELECTRICAS R6. Error 1 5 5 Riesgo Aceptable Aceptar el riesgo
. Prevenir el riesgo
R7. Demora 2 10 20 Riesgo Moderado Proteger a la institucién
CAROLINA Firmado digitalmente HUGO
BEATRIZ PACQUET ARGUELLO VIDAL
JACQUET Fecha: 2024.11.22 ASCURRA
Elaborado por:  ARGUELLO 09:32:16 -03'00"
MARTIN
GOMEZ LOPEZ =

Revisado por:

Aprobado por:




~_ COMISIO[\I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL |
PRINCIPIO Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO Ponderaciéon Subprocesos y Riesgos
Ne: 79
VERSION: 2
REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE A
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES Codigo:
PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO|Cédigo:
PONDERACION DE SUBPROCESOS PONDERACION RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS
SUBPROCESOS Ponderacion % Riesgos Ponderacién %
FORMULACION Y
ACTUALIZACION DEL PLAN
. 0, 0,
NACIONAL DE ATRIBUCION DE 50% R1. Demora 40%
FRECUENCIAS (PNAF)
PLANIFICACION Y
COORDINACION DE .
0, 0,
FRECUENCIAS / CANALES Y 0% R2. Desacierto 28%
ESTACIONES RADIOELECTRICA
R3.Incumplimiento 13%
R4.Interferencia Perjudicial 15%
R6. Error 4%
Total: 100% Total: 100%
CAROLINA or CAROLINA BEATRZ HUGO VIDAL
BEATRIZ JACQUET
BEATRIZ IACQUTACUET cliLo ASCURRA
Elaborado por: 09:32:46 -03'00"
MARTIN

opEz,
RTIN GOMEZ LOPEZ,

GOMEZ LOPEZ &

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO Identificacién y Evaluacién de riesgos
FORMATO Priorizacién Riesgos y Subprocesos
N° 84
VERSION: 2
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Codigo:
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Cédigo:
Subprocesos Subproceso 2:
Subproceso 1: Formulacion y Planificacion y coordinacion de
. Actualizacion del PNAF frecuencias /.canales_ y estaciones Total Puntaje Priorizacion de
Riesgos radioelectricas Rissgn Riesgo
S —
% Ponderacion 50% 50%
Subproceso
% Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso
Demora 40% 20 4,000 20 4,000 8,000 1
Desacierto 28% 10 1,400 20 2,800 4,200 2
Interferencia perjudicial 13% 20 1,250 1,250 4
Incumplimiento 15% 10 0,769 20 1,538 2,308 3
Error 4% 5 0,096 0,096 5
(C) Total Subproceso 100% 6,169 9,685
(D) Priorizaciéon de
2 1

Subproceso

CAROLINA  LolChroLNA BEATRZ HUGO

BEATRIZ JACQUET JACQUET ARGUELLO VIDAL

ARGUELLO Fecha: 2024.11.22
Elaborado por: 09:33:59-03100 ASCURRA

MARTIN s couez oz

GOMEZ LOPEZ e

Revisado por:

MARTIN GOMEZ LOPEZ,

85445
Fecha: 2025.01.30 11:53:23 -03'00"

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL |
PRINCIPIO Identificacién y Evaluacién de riesgos
FORMATO Mapa de Riesgos - Subprocesos
Ne 89
VERSION: 2

REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE e

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES Codigo:
ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO -
PROCESO RADIOELECTRICO Codigo:
. TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Retrasos en la ejecucién de las actividades
Demora requeridas. 8,000 1
. Toma de decisiones equivocadas en la
Desacierto ejecucion del subproceso. 4,200 2
o Posibilidad de no realizar el proceso de revisién
Incumplimiento y actualizacién del PNAF. 2,308 3
. S Sefiales interferentes dificulten la operacion de
Interferencia perjudicial las estaciones coordinadas. 1,250 4
Consignar datos técnicos incorrectos de

Error estaciones a ser coordinadas. 0,096 >

CAROLINA  ( Presatamens HUGO
BEATRIZ BEATRIZ JACQUET VIDAL
JACQUET ARGUELLO
Fecha: 2024.11.22 RcuRm
Elaborado por: ARGUELLO og;c34a;zg -03'00' ASCU RRA Fecha 2024.11.26 120755 -0300°
MARTIN E‘é:mg:rgmgmem p(l:gg%::::jz Lovez

Revisado por:

GOMEZ LOPEZ s

Fecha: 2025.01.30 12:11:12 0300'

Aprobado por:




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90
Version 2
REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO
PROCESO RADIOELECTRICO
SUBPROCESO Planificacion y Coor.dlnacmn Ide frecgenmas / canales y
estaciones radioeléctricas
RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE |PRIORIZACION DEL

RIESGO RIESGO

Posibilidad de retrasar el estudio, analisis y/o
planificacién de usos futuros del Espectro
DEMORA Radioelectrico, asi como de las gestiones para la 4,60 1
coordinacioén de frecuencias / canales o
estaciones radioeléctricas.

Posibilidad de establecer parametros y criterios
técnicos errados, relacionados a frecuencias,
ERROR canales o bandas de frecuencias que requieren 3,00 1
coordinacion, asi como de realizar estudios de
compatibilidad radioeléctrica con errores.

Posibilidad de llegar a acuerdos con las partes
DESACIERTO involucradas que no favorezcan técnica y/o 0,45 3
estratégicamente al Paraguay.

Posibilidad de generarse una situacion de
desacuerdo u oposicion entre las partes
CONFLICTO negociadoras, que dificulta o impide llegar a 0,45 4
acuerdos que favorezcan técnica y/o
estratégicamente al Paraguay.

Firmado digitalmente por HUGO

VIDAL ASCURRA
CAROLINA Firmado digitalmente H U G O Nombre de econacimiento (OR)
BEATRIZ por CAROLINA BEATRIZ CUALIFICADO PARA SERVIDORES
JACQUET ~ [ACQUETARGUELLO VIDAL e
Fecha: 2024.11.22 give HUGO
ARGUELLO 09:35:49 -03'00' ASCURRA =

Elaborado por:

echa: 2024.11.26 12:08:09 -0300'

Firmado digitalmente por MARTIN GOMEZ
EZ

LOP
MARTIN

ELECTRONICA, =GOMEZ LOPEZ,
GOMEZ LOPEZ semmesiessnossatcone:

LOPEZ, serialNumber=Cl985445

Fecha: 2025.01.30 12:20:40 -03'00"

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO Identificacion y Evaluacion de riesgos
FORMATO Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Subprocesos
Ne 91

Version 2

OBJETIVO INSTITUCIONAL

OE11. PROMOVER EL ACCESO EFICIENTE AL ESPECTRO RADIOELECTRICO

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Subprocesos Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
Prevenir el riesgo
* Desarrollar programas de capacitacién y entrenamiento del
personal clave en temas relacionados a la gestion del
espectro radioeléctrico.
* Contar con lineamientos / directrices emanados de las
Demora 8,00 . . . - .
instancias superiores que orienten el desarrollo del trabajo
técnico, conforme a las priorizaciones institucionales y vision
estrategica.
Subproceso:
EORMULACION Y Proteger a la institucién
ACTUALIZACION DEL PLAN * Reforzar los mecanismos de control de los procesos.
NACIONAL DE ATRIBUCION
DE FRECUENCIAS (PNAF) Desacierto 4.20 Proteger a la institucion
Subproceso: i ' * Reforzar los mecanismos de control de los procesos.
PLANIFICACION Y
COORDINACION DE Prevenir el riesgo
FRECUENCIAS / CANALES * Promover acciones de socializacién dirigida a los
Y ESTACIONES Incumplimiento 2,31 operadores sobre las normas, regulaciones y sanciones en
RADIOELECTRICAS materia de uso del espectro radioeléctrico, para fomentar
practicas responsables.
Prevenir el riesgo
* Promover acciones de sensibilizacion y concientizacion de
Interferencia perjudicial 1,25 los operadores y usuarios sobre las normas y regulaciones
del uso del espectro radioeléctrico, para fomentar practicas
responsables.
Error 0,10 Aceptar el riesgo
CAROLINA Firmado digitalmente HUGO
BEATRIZ por CAROLINA BEATRIZ Vl DA L
JACQUET fechmatagnizz ASCURRA et
Elaborado por: ARGUELLO 09:36:41 -03'00" Fecha: 2024.11.26 120825 0300
MARTIN
GOMEZ LOPEZ

Revisado por:

Aprobado por:




 CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO POLITICA OPERACIONAL

FORMATO Definicion Politicas de Operacion — Subproceso

Ne 92

Version 2
OBJETIVO .
OE11. PROMOVER EL ACCESO EFICIENTE AL ESPECTRO RADIOELECTRICO

INSTITUCIONAL

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

SUBPROCESO Planificaciéon y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
El cumplimiento de esta politica operacional corresponde al plantel humano, nivel de jefatura y gerencial de
los Departamentos de Ingenieria del Espectro y Radiodifusién, dependientes de la Gerencia de
Radiocomunicaciones.
Todo incumplimiento a estas disposiciones seran comunicadas al titular de la GAR para la toma de
decisiones pertinentes.
Mejorar oportunidad de la supervision y L dinacion de f ias / | taci dioeléctri deb i trict |
Demora Retrasos en el procesamiento de las control sobre las tareas asignadas al a cootr_ ma(,;_lon e retcuen(l;las cana,ei y es acllonestra_ ioeléctricas debe realizarse con estricto apego a las
solicitudes de coordinacion de estaciones plantel humano de los departamentos normativas, fineamientos y buenas practicas en fa materia.
involucrados.

Los titulares de los departamentos afectados (DIE y DRD) deberan llevar adelante un mecanismo de
supervision y control sobre las tareas asignadas al plantel humano a su cargo relativas al analisis de las
solicitudes de coordinacion, a efectos de implementar las acciones necesarias (redistribucién de tareas,
arreglos organizacionales internos, entre otros y su reporte a la superioridad) para cumplir los plazos
establecidos para atender las solicitudes de coordinacion.

CAROLINA Firmado digitalmente Firmado digialmente por HUGO

por CAROLINA HUGO  Econ e
BEATRIZ BEATRIZ JACQUET VIDAL o MARTIN
JACQUET ABCUELLO i GOMEZ LOPEZ piz i e
Fecha: 2024.11.22 ASCURRA @it
ARGUELLO 09:38:01 -03'00"




 CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO POLITICA OPERACIONAL
FORMATO Definicion Politicas de Operacion — Subproceso
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OBJETIVO -
INSTITUCIONAL OE11. PROMOVER EL ACCESO EFICIENTE AL ESPECTRO RADIOELECTRICO
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
SUBPROCESO Planificaciéon y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
El titular de la GAR debe gestionar la participacion de personal idéneo en los eventos de organismos
internacionales que tengan relacién con la negociacion para la coordinacion de frecuencias / canales y
estaciones radioeléctricas.
El personal que represente a la institucion y al pais, debera ser profesional del area afectada, con al menos
dos afios de experiencia.
Concretar acuerdos con las partes Fortalecer habilidades negociadoras de los El personal que represente a la institucion y al pais, debera con toda la informacion necesaria para llevar
Desacierto involucradas que no favorezcan técnica y/o > negock: adelante un proceso eficaz de negociacion.
estratégicamente al Paraguay representantes de la institucion
El Directorio establecera periédicamente los lineamientos / directrices en relacion a las necesidades futuras
de frecuencias / canales / estaciones radioeléctricas, que serviran de base para la planificacién y negociacion
de las mismas.
El Directorio garantizara la disponbilidad de los recursos financieros necesarios para la participacion
institucional en los eventos regionales / mundiales donde se deba negociar la coordinacién de frecuencias /
canales y estaciones radioeléctricas que seran de beneficio para el pais.
CAROLINA  Firmadodigitalmente HUGO ik
por CAROLINA e O MARTIN
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OBJETIVO .

OE11l. PROMOVER EL ACCESO EFICIENTE AL ESPECTRO RADIOELECTRICO
INSTITUCIONAL
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
SUBPROCESO Planificaciéon y Coordinacion de frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas

Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion

Interferencia perjudicial

Fortalecer las competencias del personal

Sefiales interferentes pueden dificultar la tecnico.

operacion de las estaciones coordinadas )
Promover controles oportunos y eficaces

del uso de espectro radioelectrico.

El titular de la GAR, y los niveles de jefatura de los departamentos afectados deberan gestionar el desarrollo
de programas de capacitacion y actualizacion constante del personal técnico involucrado en la planificaciéon y
coordinacion de canales / estaciones radioeléctricas, para asegurar un conocimiento actualizado de las
tecnologias, tendencias, nuevos servicios y regulaciones en materia del espectro radioeléctrico.

Los estudios y calculos de ingenieria para determinar la compatibilidad radioeléctrica se apoyaran en bases
de datos y herramientas tecnoldgicas adecuadas y pertinentes.

Los departamentos afectados deberan implementar mecanismos de seguridad de la informacién a fin de
prevenir el acceso no autorizado y garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion sensible.
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VERSION:
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Codigo:
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No. Actividades Tareas eljee:’&?i:: Método Registros Aplicables Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Para realizar esta planificacion es necesario considerar los siguientes L Formulamor;ry\/‘:'gtuallzacmn del
aspectos: '
Estudia las necesidades actuales y futuras a) Andlisis de la demanda actual y futura de los servicios de 2d Ostorg_amer;tostZ-tltulos h§b|l|t_antes
de uso de espectro, en base a telecomunicaciones que utilizan frecuencias, canales y estaciones € Servicios Z'd adlocomunlcacmnes
requerimientos internos o externos. radioeléctricas. Las fuentes internas de consulta seran el PNAF, el PNT y los a pedido de parte,
lineamientos emanados de la Maxima Autoridad Institucional en cuanto a Documentos de trabajo 20 . de titulos habili
Evaluar las necesidades de uso del espectro visién estratégica pais para el sector. Como fuentes externas se debera d Storg_ar_mergjtosR Z_mu 0s habl |t_antes Jefe DRD, Jefe DIE
1 radioeléctrico P 5dias |considerar las solicitudes de estaciones o servicios de telecomunicaciones que Bases de datos de € ervmosl; e e_l,logo,rglgmcacwnes Asesorié de GAR y
utilizan el espectro radioeléctrico. estaciones por Licitacion Pablica,
radioeléctricas 40 . de titulos habil
b) Andlisis y evaluacién de la disponibilidad de espectro y de posibles dl torga\_m|edntoT ? titulos na |_|tantes
Analiza la disposicién geografica de interferencias perjudiciales. Las fuentes de consulta para ello seran el PNAF y € Servicios ;’d edecomunlcauones a
estaciones radioeléctricas en el territorio las bases de datos nacionales e internacionales de registros de estaciones pedido de parte,
coordinadas. . . -
paraguayo 5. Otorgamiento de titulos habilitantes
c¢) Sustento y apoyo en normativas y regulaciones vigentes aplicables. de servicios de Tglgcomuplcae|ones
por Licitacién Puablica
e et g e 6 Procecimintos el rceso
zonas geograficas de interés. La necesidad de solicitar la coordinacién de frecuencias / canales y estaciones CONTRO,L DEL ESPECTRO Jefe DRD. Jefe DIE
2 |Analizar la disponibilidad del espectro radioeléctrico 20 dias |radioeléctricas estan determinadas por las regulaciones emanadas de los Informe Técnico RADIOELECTRICO, REDES Y - y
: . SERVICIOS Asesoria de GAR
Determina la factibilidad de uso, conforme a organismos competentes a nivel de MERCOSUR y la UIT.
la normativa técnica vigente aplicable al
servicio.
Establece las condiciones operativas
especificas para las frecuencias/canales .
pec par ] . y Documentos de trabajo
estaciones, a fin de determinar si se
requerird coordinacion. S . . . )
q La realizacion de calculos de ingenieria se apoya en el uso de sistemas Bases de datos
. i . N informaticos especializados.
5 |Planificar el uso de frecuencias/canales y estaciones Realiza los célculos de ingenieria utilizando 30 dias La identificacion de Informe Técnico Jefe DRD, Jefe DIE y
radioeléctricas las herramientas tecnolégicas disponibles, a estaciones de interés institucional que deban ser coordinadas deben Asesoria de GAR
fin de detertjnlnar los parametros técnicos considerar los lineamientos estratégicos del pais en torno al sector Listado de estaciones
de operacion. telecomunicaciones. cuya coordinacion seran
solicitadas por
Elabora el listado de estaciones para CONATEL
solicitar su coordinacion.
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
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Ne 93
VERSION: 2
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Codigo:
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No. Actividades

Tareas

Tiempo de

R L. Método Registros Aplicables
ejecucion

Procedimientos Asociados

Cargo Responsable

Recibir o emitir la solicitud de coordinacién nacional,

Elabora la solicitud de coordinacion de
estaciones, de conformidad con los
requisitos y los formatos nacionales e
internacionales aplicables.

Verifica y aprueba la solicitud de
coordinacion.

La necesidad de coordinacion esta determinada por las normativas /
regulaciones vigentes (MERCOSUR, UIT).

La tramitacion de solicitudes de coordinacién debe realizarse con apego a los
reglamentos y/o procedimientos emitidos por los organismos competentes a

nivel de MERCOSUR y la UIT. Solicitudes de

Coordinacion

4 K A K .
regional o internacional L licitudes d dinacis itid ibid i través d analizadas y
Envia las solicitudes de coordinacién a las . as solicitudes de coordinacion (emitidas o reci i _as) se realizan a través de aprobadas
partes Involucradas. 10 dias |los 5|Stema§ de |[1forr_naC|0n (plat.aforrr,]as tecnolégicas) habllltad,as para el
efecto, seguin el ambito de coordinacién (MERCOSUR, otros paises).
Gestiona las solicitudes de coordinacion Se requerira la aprobacién del titular de la GAR a las solicitudes de
recibidas. coordinacion emitidas y recibidas.
Procesa las informaciones de las solicitudes
recibidas. La realizacién de célculos de ingenieria se apoya en el uso de sistemas
informaticos especializados. .
Reali . . - . I Solicitudes de
ealiza los calculos de ingenieria para La identificacion de Coordinacién recibidas
Realizar el andlisis de compatibilidad radioeléctrica de determinar la compatibilidad radioeléctrica estaciones de interés institucional que deban ser coordinadas debe considerar analizadas
5 P con las estaciones nacionales. 40 dias |los lineamientos estratégicos del pais en torno al sector telecomunicaciones. Y

solicitudes recibidas

Determina la factibilidad de la coordinacién
de las estaciones, de acuerdo al resultado
del andlisis y a las prioridades estratégicas
nacionales.

aprobadas

Los informes técnicos elaborados por el plantel humano deben ser verificados
por los niveles de jefatura de los departamentos responsables y la aprobacién
del titular de la GAR.

Informe Técnico

6 |[Gestionary formalizar los acuerdos de coordinacién

Elabora las listas de solicitudes de
coordinacion de estaciones emitidas y
recibidas a ser negociadas, conforme al
anélisis técnico realizado.

Negocia y acuerda con los paises afectados
la inclusién/modificacién de estaciones
radioeléctricas.

Elabora y formaliza las listas de estaciones
coordinadas, conforme a los acuerdos
arribados.

Listas de solicitudes de
coordinacion de
estaciones emitidas y
recibidas

La coordinacién podré implicar participar en acuerdos y negociaciones
internacionales.

En el &mbito del MERCOSUR las negociaciones de coordinacién quedan
N/A formalizadas en Actas de Reuniones de Comisiones Tematicas.
Documentos de
formalizacién de
coordinaciones (Acta
MERCOSUR, Registro
uIT)

En el &mbito de UIT las coordinaciones acordadas se instrumentan en los
registros (formatos) y la comunicacién a las partes que se apoyan en procesos
informaticos.
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GAR
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No. Actividades Tareas

Tiempo de
ejecucion

Método

Registros Aplicables

Procedimientos Asociados

Cargo Responsable

Actualiza las base de datos de estaciones
nacionales pertinentes.

Actualizar los registros nacionales e internacionales de

La actualizacién de las bases de datos debe realizarse dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles de formalizada la coordinacion.

Bases de datos internas

7 ’ B P 5 dias :
frecuencias/canales y estaciones radioeléctricas . . - . . o externas actualizadas
y Actualiza las base de datos de estaciones Es responsabilidad de los niveles de jefatura de departamento verificar la y
internacionales pertinentes. correcta actualizacion de las bases de datos.
Elabora la solicitud de registro, acorde a La notificacion de las estaciones coordinadas debe realizarse dentro de los 20
los formatos establecidos (veinte) dias habiles luego de formalizada la coordinacién.
8 Notificar las estaciones coordinadas, ala UIT y/o a 20 dias Los niveles de jefatura de los departamentos responsables deben verificar el Notificaciones de
| rganism m n r i . - . - mplimien la notificacion. ion rdin
0s organismos competentes de otros paises Envia las solicitudes de registro, utilizando cumplimiento de la notificaciol estaciones coordinadas
los medios tecnolégicos establecidos. P e . . .
En el &mbito de UIT las notificaciones se realizan en los medios tecnol6gicos
establecidos.
Mide el desempefio del subproceso La medicion de los indicadores se realizara con la frecuencia establecida en el
' F99.Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por
Procesos.
Analiza el resul la medicion ) s =
Anallza el resu tago de la medicion de Los titulares de los departamentos responsables analizaran el desempefio del .
indicadores, considera fortalezas y - Resultado de Medicion
o subproceso, en relacion a la meta. .
debilidades del subproceso de Indicadores del
- . Subproceso
De acuerdo al resultado de los indicadores, asi como los reportes de p
9 |Evaluar periédicamente el desempefio del subproceso periodica |materializacién o no de riesgos, se formularan acciones correctivas o de

Propone acciones correctivas y/o de
mejora, segun corresponda.

mejora.

El titular de la GAR evaluara y aprobara las acciones correctivas y/o de mejora
gue se propongan para implementar las acciones inmediatas.

Cuando se planteen acciones que involucren asignacién de recursos o
aspectos que estén fuera de las atribuciones del titular de la GAR, este
deberd elevar las mismas a consideracién del Directorio para decision.

Registro de Acciones
Correctivas y/o de
Mejora (Plan de
Mejoramiento)

Jefe DRD, Jefe DIE y
Asesoria de GAR, Gerente
GAR

Jefe DRD, Jefe DIE,
Asesoria de GAR

Jefe DRD, Jefe DIE,
Asesoria de GAR, Gerente
GAR
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VERSION: 2
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PROCEDIMIENTO
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No.

Jefe DRD, Jefe DIE
y Asesoria de GAR

Jefe DRD, Jefe DIE y Asesoria de GAR, Gerente
GAR

Inicio

1. Evaluar las
necesidades de uso del
espectro radioeléctrico.

J

2. Analizar la
disponibilidad del
espectro radioeléctrico.

l

3. Planificar el uso de
frecuencias/canales y
estaciones radioeléctricas.

.

4. Recibir o emitir la solicitud de
coordinacion nacional, regional o
internacional

|

|

5. Realizar el analisis de
compatibilidad
radioeléctrica de

6. Gestionar y formalizar los

acuerdos de coordinacion.

v

7. Actualizar los registros
nacionales e internacionales de
frecuencias/canales y estaciones

l

8. Notificar las estaciones
coordinadas, ala UITy/oa los

9. Evaluar el desempeiio del

R —
organismos competentes de subproceso.
otros paises.
Fin
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Rango de Tolerancia
Objetivo Factor Critico Tipo de CEmEmEE Férmula Descripcion Linea de 6pti Resé)(:jglsabl
Macroproceso Proceso Subproceso Actividad ) . e del Indicador p Meta sl Rzl optimo Periodicidad =
Subproceso de Exito indicador Base Meta analisis
Cantidad de Mide en % las
solicitudes de solicitudes de
coordinacién  |coordinacién para
recibidas para estaciones de
estaciones de radiodifusion
radiodifusion recibidas que
Estaglecelr y tramitadas en el |fueron analizadas igual 0 igual o igual o
coordinar las ; i i
condiciones Eficacia izzizg;d de Cangzggctjgt/al de y t:ee\:gl‘:%dnazlen 100% | 100% inferiora | superior a | superior a Anual Jefe DRD
0, 0/ 0/
Ppara la solicitudes de | nGimero total de 50% 70% 90%
asignaciony coordinacién solicitudes de
autorizacion recibidas para |coordinacién para
de_ estaciones de estaciones de
frecuencias/ca) _ Capacidad radiodifusién en | radiodifusion
nalesy |, Respuesta el mismo periodo | recibidas en el
eds_tacl'f’"te_s a solicitudes x 100 mismo periodo.
radioeléctrica
REGLAMENTACI ADMINISTRACIO |  Planificacion y s, de acuerdo de S
ONY FOMENTO « R coordinacion
N'Y GESTION Coordinacion de a los tratados L
DEL SECTOR X ) recibidas
DEL ESPECTRO | frecuencias/canal NA y convenios . .
DE RADIOELECTRIC| esy estaciones internacionale | Calidad y Cantidad de Mide en % las
TELECOMUNICA y estacio oportunidad - solicitudes de
o radioeléctricas syala P solicitudes de N
CIONES - del analisis y S coordinacién para
normativa - coordinacién N
) evaluacion de . estaciones de
nacional - recibidas para -
. . _|compatibilidad - otros servicios de
vigentes, a fin e estaciones de " o
. radioeléctrica . radiocomunicacié
de evitar otros servicios de .
. . X .~ - ~| nrecibidas que
interferencias radiocomunicacié )
PR ) fueron analizadas . . .
perjudiciales a Capacidad de  |™ tramitadas en el tramitadas en igual o igual o igual o
otras Eficacia respuesta periodo / y relacion al 100% | 100% inferior a superior a | superior a Anual Jefe DIE
estaciones P Cantidad total de namero total de 50% 70% 90%
radioeléctrica solicitudes de .
P S solicitudes de
s con titulo coordinacion L
- o coordinacion para
habilitante. recibidas para N
N estaciones de
estaciones de S
. otros servicios de
otros servicios de " o
; .~ .~ |radiocomunicacio
radiocomunicaci6 S
n recibidas en el
nx 100 . .
mismo periodo.
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