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COMISJON NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DEL DIRECTORIO N° 0614/2024.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO, DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024.-

Asuncion, 28 febrero de 2024

VISTO: El Memo U.A.LA. Nro. 08/2024 de fecha 26 de febrero del afio 2024, de la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion, por el cual eleva a consideracion el “Plan de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024 v,

CONSIDERANDO: Que, el Decreto 2991/19 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONALY SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO".-

Que, el articulo 2° del Decreto Nro. 2.991/2019, determina que: “Los Ministerios del Poder Ejecutivo,
las Secretarias ejecutivas dependientes de la Presidencia de la Reptblica, las Direcciones Nacionales,
las Empresas Pdblicas, las' Empresas con mayoria accionaria del estado, y los demas crganismos
dependientes del Poder Ejecutivo deberdn rendir cuentas a la ciudadania, para lo cual sus maximas
auvtoridades arbitraran los mecanismos necesarios para la implementacién del mismo por medio de!
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) que seré creado para el efecto en cada una
de las citadas instituciones, bajo la coordinacién de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA)
y conforme a las guias contenidas en el mencionado Manual’.-

Que, .la Resolucién SENAC Nro.16/2023 de la Secretaria Nacional Anticorrupcion establece
~ disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano;

correspondientes al Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad a las prerrogativas establecidas en ei
Decreto Nro. 2991/2029 -

Que, la Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién, Area Impuisora del Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, a través del Memorandum U.A.ILA Nro.08/2024, eleva a
consideracion del Directorio el borrador del Plan y cronograma de Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
para el Ejercicio Fiscal 2024, conforme al Decreto 2991/19 que exige su publicacién en la pagina web
Institucional con la Resolucion de conformacion del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, a
efectos de dar cumplimiento a! plazo establecido por la SENAC, para su correspondiente presentacion.

POR TANTO: EL DIRECTORIO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL, en sesion ordinaria de fecha 28 de febrero. Acta N° 09/2024 y en uso de sus atribuciones

conferidas por las disposiciones previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y su Decreto
Reglamentario N° 14135/96.

RESUELVE:

ART.1° APROBAR el Plan Anual y hograma de R&ndicion de Cuentas al Ciudadano, de la
Comision Naciona! de Telegtmunicaciones - CONATEL, correspondiente al Ejerc:lcm Fiscal
2024, el cual forma parte omo anexo de la presente Resolucién-
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TELECOMUNICACIONES - ANEXO (1/4) RESOLUCION NRO. 0614/2024.-

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2024.

I'NTRODUCCIGN

Este Plan es elaborado como gula para las actividades de Rendicion de Cuentas al Ciudadano en el
Ejercicio. Fiscal' 2024, de conformidad a las disposiciones del Decreto N°2991/2019 "Por el cual se
aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se
dlspona su aphcac:on obligatoria en las instituciones deI Poder Ejecutivo”. -

OBJETIVO

-Rendir cuentas al ciudadano, de manera transparente y efectiva, de las gestiones realizadas y el uso de
ios recursos publicos en ei afio 2024, de manera a responder a las expectativas y obtener la confianza de
la ciudadania, para lograr se debera:

a) Brindar a la ciudadania informacion que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL
difunde a través de diferentes medios en cumplimiento del principio de transparencia. -
b) Dar a conocer la gstrategia formulada por la institucion para promover la participacién de la

ciudadania y de los grupos de interés, detallando las actividades del afio 2024 en el respectivo
cronograma.

¢) Socializar con los grupos de interés las estrategias de difusion que la CONATEL utiliza; asl como
- los medios, mecanismos, espacios y canales disponibles para el libre acceso a la informacion
‘publica de la institucién,

INDICADORES

o Cantidad de informes publicados y socializados
s Cantidad de espacios generados para la rendicién de cuentas
¢ Cantidad de espacios establecidos de participacién y de interaccién ciudadana

CONFORMACION DEL COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumpiimiento al Decreto N° 2991/2019 "Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacién obligatoria en las
instituciones del Poder Ejecutivo” la Comision Nacional de Comunicaciones — CONATEL ha emitido la
.Resolucion de Directorio Nro. 0613/2024, por la cual se conforma el Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano (CRCC) para el Ejercicio Fiscal 2024, con los siguientes miembros:

« Jefa de la Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién — Area Impulsora del Comité de
- Rendicion de Cuentas al Ciudadano

o Secretario General
s Coordinador del Gabinete Técnico.

e Gerente de Planificacion y Desarrollo.

+ Gerente de Radiocomunicaciones.

e Gerente de Servicios de Telecomunicaciones.
¢ Cerente de Supervisién y Control.

s Gerente Internacional e Interinstitucional.

e Asesor Legal.

o Gerente Administrative Financiero.

«  Gerente de Capital Humano

¢ Auditor Interno

e Jefe de la Divisién de Protoco)X

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncidn Paraguay




% GOBIERNODpeL | PARAGUAI

i

& PARAGUAY | REKUAI

ANEXO (2/4) RESOLUCION NRO.0614/2024.-

TELECOMUNICACIONES : o fioay
PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2024, o

A la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcién como Area impulsora del proceso de Rendicion
de Cuentas y coordinadora de los lineamientos surgidos en la normativa vigente.

El Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), lidera el proceso de la Rendicion de Cuentas
al Ciudadano en la CONATEL, cuyas funciones y procedimientos estarén reglados por lo establecido en el
Decreto 2991/2019.

El Equipo de Técnico responsable de la elaboracién y gestién operativa de la Rendicién de Cuentas
al Ciudadano, esta conformado segtn el siguiente listado:

DEPENDENCIA NOMBRE Y APELLIDO
Unidad de Acceso a la Informacion vy | Doris Mendez Ortiz
Anticorrupcion
Secretaria General ] Cinthia Fernandez
Gabinete Técnico. Emilce Portillo
Gerencia de Planificacion y Desarrollo Francisco Casaccia
Gerencia de Radiocomunicaciones Andrea Diaz
Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones Patricia Candia
Gerencia de Supervisién y Control Francisco Barreto
Gerencia Internacional e Interinstitucional Marceo Cubilla
Asescria Legal Laura Watanabe
Gerencia Administrativa Financiera. Paola Romero
Gerencia de Capital Humano Rodolfe Riquelme
Auditoria Interna Gisela Arca
Gerencia Operativa de Contrataciones Pablo Paniagua
Coordinacion del Comité de Control Interno — | Alisson Martinez
MECIP
Departamento de Informatica Arturo Noguera
Divisién de Comunicacién Social Diego Diaz
Division de Protocolo Emelioc Sanchez

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La CONATEL generara espacios que permitan la interaccion y el contacto directo con sus publicos
identificados para establecer el intercambio de informacién y el didlogo permanente hacia la
construccion de politicas plblicas relacionadas a las telecomunicaciones en el pais.

CONVOCATORIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

- La convocatoria sera realizada por diferentes medios de comunicacién institucional y otros
medios de alcance masivo.
+ Las invitaciones podrén ser personalizadas y/o abiertas.

- Lainvitacién sera publicada en la pagina web y redes sociales institucionales, con al menos
72 horas habiles de anticipacion.

- Se generara mecanismos que permita a la ciudadania presentar sus solicitudes, aclaraciones,
quejas, sugerencias y objeciones, las que seran respondidas con la presentacion de la rendicidn
de cuentas y/o por el canal de recepcién de la misma, Y en caso de ser de afectacion general, a
través de la plataforma digital institucional,

La CONATEL desarrollaré e implementara waa estrategia integral de comunicacién que permita dar
a conocer los trabajos del ente reguladdf; su hortafolio de servicios, los programas Yy proyectos
en ejecucion: asi como informacién de interés para los diferentes segmentos: ciudadanos, clientes,
oficinas del Estado y entidades del sector priyado: tanto, asi como al publico en general. La
CONATEL ofrecera herramientas que fagilita/an la interaccién con los diferentes segmentos a
traves de los siguientes medios de comunicigion:
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO (3/4) RESOLUCION NRO. 0614/2024.-

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADAN DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2024,

MEDIOS DE DIFUSION

Radio

Prensa escrita

Television

Pagina Web

Redes sociales
Campafas virtuales
Talleres y cursos virtuales
Encuestas
‘Campaifias telefénicas

FORMAS DE PARTICIPACION

Los mecanismos y canales a través de los cuales la ciudadania podra interactuar con la CONATEL
sobre la base de la informacién que ésta suministre, o simplemente cuando ellos deseen
comunicarse con la Entidad para expresar su opinién sobre dwersos temas o solicitar informacion
de su inferés seran:

MECANISMO DE PARTICIPACION:

Queja y/o Reclamo

Sugerencia

Peticién de Informacion

Encuestas

» Participacion en innovacion y datos abiertos

e Rendicién de cuentas

s Consulta directa a organizaciones sociales o académicas

ESPACIOS DE PARTICIPACION (CANALES DE ATENCION):

« Atencién presencial

« Atencion telefénica

« Espacios virtuales (Pagina Web, coreo electrénico, Chat, Foros, Redes Sociales y
Teleconferencias)

« Audiencias plblicas: Es un espacio de participacion en el cual la CONATEL suministra
inicialmente una informacién base a la ciudadania, invitdndola a analizarla, para posteriormente tener
un dialogo en el cual los ciudadanos presenten sus observaciones y/o solicitudes. Las audiencias
publicas se utilizan por excelencia para la Rendicién de Cuentas.

IDENTIFICACION DE LOS PUBLICOS

El pubhco objetivo de interés en la CONATEL fue identificado en el proceso de elaboracién del Plan
Estratégico Institucional, los cuales pueden ser sujeto de revisién y priorizacion de las directrices
establecidas para cada presentacion de rendicién de cuentas o informes de gestion.

La CONATEL reconoce como sus grupos de inferé\a la ciudadania en general, las operadoras y
prestadoras de servicios de telecomunicacione$, los uguarios, proveedores, las personas fisicas, sus
regulados, los concesionarios, los licenciatariog, los aytorizados, entidades financieras y de comercio
electrénico, los contratistas, los organismos de gontrgf, las entidades sujetas a control, los medios de
comunicacion, las otras instituciones publicas, §u funmonanos plblicos, los gremios econémlcos
los organismos 1nternamona!es y las organlzamo rsnsociales.
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ANEXO (4/4) RESOLUCION NRO. 0614/2024.-

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL, EJERCICIO FISCAL 2024.

MEDIOS DE DIFUSION
ACCIONES A REALIZAR:

1. Reuniones del Comité de Rendicion de Cuentas, trimestral. -

2. Remisién a la SENAC y publicacién en la Web institucional de los informes parciales

3. Elaboracion, publicacion y remision del informe final; comprende los meses de gestiones e
informaciones de enero a diciembre del 2024.-

Las areas misionales y/o procesos priorizados para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la
CONATEL para el Ejercicio 2024 son:

- Gestion de todas las dependencias misionales de la CONATEL

» Gestion Administrativa y Financiera

J
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Actividades preparatorias para la X
conformacién del Comité de
Rendicién de Cuentas - CRCC
Conformacién  del Comité  de| x
Rendicion de Cuentas
Analisis de Informes Anteriores de| y
Rendicion de Cuentas. -
Modificacién y Actualizacion de| x
Msatas v Objetivos
Elaboracién y Remision para
Aprobacion del Plan y Cronograma| X
de Actividades
Socializacién del Plan y Cronograma X
de Actividades 8
Preparar informes parciales de
Rendicidn de Cuentas al Ciudadano,
remitir a la SENAC y publicar en la
agina web institucional. - X X X
Recabar todos los datos para el
inferme final de RCC - ANUAL X X
Realizar encuestas sobre percepcion
de la pagina web institucional, - £ I
Capacitar a los funcionarios sobre la ( )
importancia de Transparentar la
Gestion Institucional. - X
Realizar Audiencia Pblica de /
Rendicién de Cuentas. - ; X
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