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CONATEL

COMISION NACIONAL DE —

TELECOMUNICACIONES

NOTAPRN® Ouz [2025::
Senores

TELECEL S.A.E.
Zavalas Cue y Artilleria, Fernando de la Mora — Zona Sur
Departamento Central Paraguay. :
Teléfono: (595 21) 618 9000.
Presente

Ref. Res. Dir. N° 1662/2021.-
Expediente N° 0214/2025.-

Nos dirigimos a Ustedes, con relacion a la nota ingresada en los registros de la CONATEL me-
diante Expediente N® ME-AS-0214/2025, por medio del cual, presentaron su informe trimestral
sobre los indicadores de Calidad de Servicio (QoS) correspondientes al cuarto trimestre del afio
2024, en respuesta a las exigencias establecidas en la Resolucién Directorio N° 1662.2021 .-

En ese contexto, informamos que la CONATEL procedi6 a la revisién del Expediente de referen-
cia, arrojando los siguientes resultados:

1. Elinforme trimestral fue presentado fuera del plazo establecido en el Articulo 31° .-

2. Los Indicadores de Calidad del Servicio Mévil (ICSM), fueron presentados por desagrega-
cién departamental y en municipios.-

3. Elindice de atencién presencial al usuario (ICC3) fue presentado con desagregacién de-
partamental y global.-

4. Los indicadores de rendimiento ICSM6 e ICSM7 fueron presentados de forma global para
cada mes dal trimestre.-

5. El indice de reclamaciones de usuarios ante el prestador (ICC1) fue presentado con un
resukado global, conteniendo una clasificacion de tipo de reclamos.-

Adicionalmente, en los siguientes municipios no cumplieron con las metas establecidas en la
reglamentacion:

a) Referente al indicador ICSM1, las mediciones correspondientes a las siguientes localida-
des, no obtuvieron la meta de rendimiento minima:

Localidades con parametros no adecuados para indicador ICSM1
1 Arroyito 4 | Fuerte Olimpo
2 | Faso Horgueta 5 | Bahia Negra

3 | Villa Franca
Tabla 1: Localidades con resultados no dptimos para indicador ICSM1

b) En relacién al indicador ICSM9-3G (Retenibilidad), no alcanzaron el parametro minimo en
la localidad de Altos — Departamento de Cordillera.

c) En cuanto al apartado de indicadores de acceso a internet y transmisién de datos, las
mediciones de transferencia de datos realizados con éxito en UL y DL se observé:

Localidades con parametros no adecuados para indlcagdor SM10-3G
1 - Primero de Marzo 8 Buena*V-ista\'
2 Tobati 9 f:,g i..;.:(\,v ,
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3 Paso Yobai 10 | Yegros
4 Nueva Toledo 11 | Alto Vera
5 R.I1.Z2 Corrales 12 | Yby Pyta
6 Careyad 13 | Maracana
7 Mariscal Francisco Lopez 14 | Villa Ygatymi

Tabla 2: Valores no adecuados para IKCSM10-3G

Teniendo en cuenta los resultados, instamos al cumplimiento de las exigencias establecidas en
el Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones aprobado por
la Res. Dir. 1662.2021, solicitandole la presentacion de las siguientes informaciones:

Atentamente, _
__..\c ]
CARLOS DUARTE DURE
sidente de la CONATEL
TAPR N° Cy3+ /2025
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